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VORWORT

Dr. Jens Kreuter, Geschaftsfihrer

LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

mit der Agenda 2030 und den damit verbun-
denen Verpflichtungen Deutschlands in der
internationalen Staatengemeinschaft gewinnt
Nachhaltigkeit seit 2015 an Gewicht und an
Kontur. Als wir 2017 unseren ersten Bericht
zur Nachhaltigkeit vorlegten, war die Agenda
mit ihren 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung
bereits unsere Richtschnur. Nun kénnen wir
den zweiten Bericht zur Nachhaltigkeit vorlegen
und zeigen, wie wir entlang dieser Richtschnur
vorangekommen sind.

Fur den Zeitraum 2017/2018 hatten wir uns
Vieles vorgenommen und wir haben Einiges
umgesetzt. Wir haben an den Zukunftscharta-
Prozess und die Zukunftstour angekntpft und
2017 im Auftrag und in enger Abstimmung
mit dem Bundesministerium fir wirtschaftli-

che Zusammenarbeit und Entwicklung eine
deutschlandweite Kampagne zur blrgernahen
Bekanntmachung der Agenda 2030 gestartet.
Das Projekt #17Ziele wirbt fur die Ziele der
Agenda 2030, indem es gute Beispiele konkre-
ten Engagements aufzeigt und neue, durchaus
auch nicht-digitale Wege beschreitet, um junge
Menschen zu erreichen und zu motivieren.

Auch in der Programmarbeit bleibt Nachhaltig-
keit ein zentrales Element.

Die Agenda 2030 ist seit 2017 ein ausgewie-
sener Themenschwerpunkt des Programms
Entwicklungspolitische Bildung in Deutschland.
Ein modulares Fortbildungskonzept fur Lehr-
krafte und Akteure der Landerinitiativen wurde
entwickelt, das den Orientierungsrahmen flir



den Lernbereich Globale Entwicklung und die
nachhaltigen Entwicklungsziele integriert. Mit
Programmlinien wie Global Nachhaltige Kommune
sowie der Intensivierung von Beratungs- und
Vernetzungsangeboten konnte die Anzahl der
Kommunen, die sich entwicklungspolitisch fiir
die Agenda 2030 engagieren, deutlich erhoht
werden. Das angepeilte Ziel eines Zuwachses
um mindestens 20 Prozent pro Jahr wurde
deutlich tbertroffen. Die so genannten Multi-
Akteurs-Partnerschaften (MAP) bilden seit 2017
einen Schwerpunkt beim Programm bengo.

Thr Fokus liegt auf dem Nachhaltigkeitsziel 17.
Es betont die entscheidende Rolle, die Partner-
schaften fir die Erreichung der Ziele und die
Umsetzung der Agenda 2030 spielen.

Auch die gesellschaftliche Diskussion zu Migra-
tion und Fluchtursachen findet einen Nieder-
schlag in unseren Programmen. Seit 2017 be-
gleitet die Servicestelle Kommunen in der Einen
Welt die Initiative Kommunales Know-how fur
Nahost, ein Qualifizierungsprogramm fur syri-
sche Geflichtete, die in deutschen Kommunal-
verwaltungen hospitieren kénnen. ENSA, das
EntwicRlungspolitische Schulaustauschprogramm,
begleitete 2017 und 2018 jeweils zwei Schul-
partnerschaftsprojekte zum Themenfeld Flucht
und Migration. Das Themenfeld Migration und
Entwicklung war ein Schwerpunkt sowohl im
Forderprogramm Entwicklungspolitische Bildung
(FEB) als auch im Aktionsgruppenprogramm
(AGP). Als sehr erfreuliche Entwicklung werten
wir, dass im Programm Bildung trifft Entwick-
lung (BtE) mittlerweile verstarkt Personen mit
Migrationshintergrund als Referentinnen und
Referenten tatig sind.

Vorangekommen sind wir auch bei der Imple-
mentierung eines organisationsweiten Systems
fir das Monitoring und die Evaluierung unserer
Arbeit und Dienstleistungen. Die erforderliche
IT-Unterstutzung wurde 2017 bereitgestellt und
2018 haben wir kontinuierlich unsere Zielgrup-
pen und Partnerorganisationen befragt.

VORWORT

An der Entwicklung zur diskriminierungssen-
siblen Organisation haben wir weitergearbeitet.
Auch die Arbeitsbedingungen wie die Verein-
barkeit von Beruf und Familie und die Mog-
lichkeiten zur beruflichen und persénlichen
Entwicklung sind Themen, die uns kontinuier-
lich beschéftigen.

Zur Systematisierung der programmubergrei-
fenden MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit,
der Einschdtzung unserer Nachhaltigkeits-
Performance und der Ableitung relevanter
MaRknahmen haben wir 2018 den Sustainability
Handprint eingefthrt. Er gibt bildlich wieder,
was wir erreicht haben - und wo noch Raum
fur Verbesserungen ist. Er ist im Unterschied
zum Sustainability Footprint vorwarts gewandt
und Iésungsorientiert. Dieses Vorgehen ent-
spricht uns als lernender Organisation besser
als eine Orientierung in die Vergangenheit.

Mit unseren Aktivitdten zur Nachhaltigkeit
tragen wir auch dazu bei, die Prinzipien des
UN Global Compact anzuwenden und bekannt-
zumachen. Diese bilden die Grundlage fir
eine integre Unternehmensfihrung und eine
zukunftsorientierte Wirtschaftsordnung. Auch
in Zukunft wollen wir daran weiterarbeiten,
unsere wesentlichen Themen voranzubringen
und sie kohdrent mit den Anforderungen des
UN Global Compact, des Deutschen Nach-
haltigkeitskodexes und des GRI-Standards

zu verzahnen.

Ihr

/

Dr. Jens Kreuter
Geschaftsfihrer



PROFIL

ENGAGEMENT GLOBAL arbeitet im Auftrag der
Bundesregierung Deutschland, die auch alleini-
ge Gesellschafterin der gemeinnutzigen Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung (gGmbH) ist
und vertreten wird durch das Bundesministe-
rium far wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ). Die Konzepte und Strate-
gien der Bundesregierung zur Entwicklungszu-
sammenarbeit ebenso wie zur Nachhaltigkeit
sind richtungsweisend fur unsere Arbeit.

Gegrundet wurde Engagement Global, um Be-
ratung, Qualifizierung und Férderung entwick-
lungspolitischer Arbeit aus einer Hand anzu-
bieten. Verbunden war damit die Aufgabe, den
Zugang zu entwicklungspolitischem Engage-
ment zu erleichtern und mehr Menschen daftr
zu gewinnen. Wir verstehen Engagement dabei
als aktives Handeln, das aus der Erkenntnis der
individuellen und gemeinsamen Verantwor-
tung entsteht. Entsprechend hoch waren und
sind die Erwartungen der Zivilgesellschaft. Mit
ihr stehen wir in stdndigem Austausch - durch
das Kuratorium, in dem Zivilgesellschaft, Wirt-
schaft, Bundeslander und Kommunen repra-
sentiert sind, sowie durch Programmbeirdte
etwa beim Schulaustauschprogramm ENSA
oder der Servicestelle Kommunen in der Einen

Welt (SKEW) und weiteren programmgebunde-
nen Gremien. Vor allem aber ist es die direkte,
projektbezogene Zusammenarbeit mit den
Eine-Welt-Netzwerken in den Bundeslandern,
mit Nichtregierungsorganisationen (NROs) und
Kommunen, die uns vorangebracht hat. Thre
konstruktive kritische Begleitung hat zu neuen
Programmen und Férderlinien gefthrt und die
Qualitat bestehender Angebote verbessert.

Der zentrale Auftrag von Engagement Global
ist die Starkung des entwicklungspolitischen
burgerschaftlichen und kommunalen En-
gagements in Deutschland. Die Organisation
versteht sich als Dienstleisterin fir die Zivil-
gesellschaft, also Tréager und Partner sowie
Kommunen in Deutschland. Gleichermalen
unterstitzt Engagement Global die Bundesre-
gierung bei der Erreichung ihrer entwicklungs-
politischen Ziele, die sich aus den politischen
Prioritdten sowie Ubergeordneten internati-
onalen Verpflichtungen ergeben. Besonders
hervorzuheben ist dabei die Agenda 2030 fuir
nachhaltige Entwicklung. Zu ihrer Bekannt-
machung und Umsetzung tragt Engagement
Global wesentlich bei. Engagement Global bie-
tet unterschiedlichen Zielgruppen, Tragern und
Partnern einen breit gefacherten Service.



Die Angebote umfassen

# Information und Beratung von Personen,
die an entwicklungspolitischen Themen
interessiert sind oder sich engagieren
wollen,

# Beratung zu In- und Auslandsprojekten,
etwa Infrastruktur- und Capacity-Buil-
ding-Projekten, Bildungsprojekten oder
Vorhaben der kommunalen Zusammen-
arbeit sowie finanzielle Férderung von
Projekten oder Projektkomponenten,

w7 Starkung von interkulturellem Austausch,
interkultureller Erfahrung und Perspektiv-
wechsel durch Férderung, Durchfihrung
und didaktische Begleitung von Kurz- und
Langzeit-EntsendemaBnahmen fur Schu-
lerinnen und Schiler, Jugendgruppen,
Studierende, Absolventinnen und Absol-
venten von (Fach-)Hochschulen, sowie
Fachpersonal,

w7 Qualifizierung von Personal aus Nicht-
regierungsorganisationen, Schulen und
Kommunen in entwicklungspolitischen
Themen, Projektverwaltung oder Metho-
den des Globalen Lernens,

@ Beratung von Kommunen, beispielsweise
zu nachhaltiger Beschaffung,

@z Vernetzung von regionalen Akteurinnen
und Akteuren der deutschen Entwick-
lungspolitik,

ez Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutio-
nen, um entwicklungspolitische Themen
in Lehrplanen zu verankern,

# Durchfuhrung von Informations- und
Bildungsveranstaltungen sowie

@ Erstellung und Verteilung von Materialien
fur die entwicklungspolitische Bildungs-
und Informationsarbeit.

PROFIL

Diese Angebote beschreiben den Output in
unserer Wertschopfungskette, zu der auch
klassische Beschaffungsprozesse zahlen.
Ausfiihrliche Informationen zur nachhaltigen
Beschaffung bei Engagement Global finden
sich im Kapitel ,,Nachhaltigkeit innerhalb der
Organisation leben* im Unterkapitel ,Beschaf-
fungsprozesse nachhaltig ausrichten®.

Das Streben nach einer 6kologisch, 6kono-
misch und sozial nachhaltigen Entwicklung,
damit auch zukinftige Generationen welt-
weit Handlungsoptionen haben, ist zentrales
Element unseres Leitbilds. Die Starkung von
bestehendem Engagement ist dabei genauso
wichtig wie die Férderung neuer Initiativen
und Partnerschaften.

Unseren Serviceangeboten nachgelagert sind
die Aktivitdten unserer Zielgruppen und Part-
ner. Uber verschiedene Genehmigungsverfah-
ren stellen wir auch hier sicher, dass Nachhal-
tigkeitsaspekte bertcksichtigt werden.

Engagement Global ist Zuwendungsempfange-
rin und erhalt ihre Mittel vom BMZ, das auch
die Funktion des hochsten Kontrollorgans
wahrnimmt. In Quartalsberichten informiert
die Geschaftsfihrung von Engagement Global
das BMZ regelméaBig. Dabei werden sowohl
kritische als auch nicht kritische Anliegen
angesprochen.

Ein Kuratorium unterstitzt Engagement Global
und begleitet fachlich. Es besteht aus 20 Perso-
nen, die zivilgesellschaftliche Organisationen,
Lander und Kommunen sowie die Wirtschaft
vertreten.

Da Engagement Global stetig gewachsen ist
und bereits jetzt mehr als 500 Mitarbeitende
zahlt, wird aktuell die Einrichtung eines Auf-
sichtsrats vorbereitet.



PROFIL

Die Organisation hat ihren Sitz in Bonn, wei-
tere Standorte sind Berlin, Dusseldorf, Ham-
burg, Leipzig, Mainz und Stuttgart. Im Jahr
2018 verfugten wir ber ein Budget von knapp
323,6 Millionen Euro, das zum groften Teil aus
Programmzuwendungen flr unsere Forderlinien
bestand. Den Uberwiegenden Teil davon haben
wir an Partnerorganisationen, Kommunen oder
Schulen weitergeleitet, um deren Projekte und
Vorhaben zu férdern.

Vier Fachbereiche, ein Zentral- und ein Stabs-
bereich bilden die Aufbauorganisation, in der
sich sachliche und administrative Zustdndigkei-
ten spiegeln. Die Geschaftsfihrung wird durch
die Gesellschafterin bestellt. Ergénzt wird die
Aufbauorganisation durch Sonderfunktionen
wie die Ombudsperson und Beauftragte flr
Arbeitsschutz, Datenschutz, Gleichstellung,
Inklusion und IT-Sicherheit. Ein elf Mitglieder

starker Betriebsrat in Bonn, zustdndig auch fiir
die AuBenstellen, sowie drei Betriebsratinnen
am Standort Berlin vertreten die Interessen der
Mitarbeitenden.

Engagement Global ist weiblich. Schon in der
Grundungszeit stellten Frauen drei Viertel der
Mitarbeitenden; auf Fihrungsebene lagen sie
ebenfalls vorne: 10 der 17 Fuhrungspositionen
im Grundungsjahr waren von Frauen besetzt.
2018 waren unter 32 Fuhrungskraften 20 Frau-
en. Die Zahl der Mitarbeitenden ist seit der
Grundungsphase 2012 Kontinuierlich gestiegen
und hat sich seit Grundung beinahe vervier-
facht auf 599 Personen (Stand 31. Dezember
2018, inklusive studentischen Hilfskraften). Zur
Erfullung unserer Aufgaben stehen uns neben
den institutionellen Stellen (217,3 zum Stichtag
31. Dezember 2018) projektfinanziertes Perso-
nal sowie Aushilfskrafte zur Verfiigung.



UBER DEN BERICHT

ZWEITER BERICHT ZUR NACHHALTICKEIT 2017/2018

Dies ist der erste Fortschrittsbericht zur Nachhaltigkeit von Engagement

Global. Wir berichten iiber den Zeitraum vom 1. Januar 2017 bis zum
31. Dezember 2018 und fiihren damit den Bericht der Jahre 2015/2016 fort,
der am 26. Oktober 2017 veroffentlicht wurde. Auch in Zukunft werden wir

im Zweijahresrhythmus iiber unsere Anstrengungen berichten. Der ndchste

Fortschrittsbericht wird somit voraussichtlich 2021 erscheinen.

Dieser Bericht enthalt Daten und Darstellungen
zu samtlichen Standorten von Engagement Glo-
bal in Deutschland. Wir haben keine Standorte
oder Tochtergesellschaften im Ausland.

Wir haben mit dem aktuellen Nachhaltigkeits-
bericht den Wechsel von der GRI-Leitlinie
(Global Reporting Initiative) Version G4 zum
GRI-Standard vollzogen. Fur den GRI-Standard
existieren bislang keine branchenspezifischen
Standards. Daher kénnen einige unserer we-
sentlichen Themen keinem der GRI-Standards
zugeordnet werden. Da wir die wesentlichen
Themen im folgenden Berichtszeitraum tber-
prufen und anpassen oder scharfen werden,
haben wir davon abgesehen, zum jetzigen Zeit-
punkt eigene Standards zu formulieren. Sollte
eine Zuordnung der zukinftig wesentlichen
Themen zu einem Standard ebenfalls nicht
moglich sein, werden wir fur diese Themen
eigene Standards definieren.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards: Option ,Kern' erstellt. Er
erfallt auBerdem die Anforderungen an ein
~Communication on Engagement” (CoE) des
UN Global Compact und dient als Grundlage fir
unsere Entsprechenserkldrung zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Entsprechend dieser Regelwerke richtet sich
der Bericht an den fir Engagement Global we-
sentlichen Nachhaltigkeitsthemen aus und stellt
den Fortschritt in diesen Themenfeldern im
Vergleich zum Berichtszeitraum 2015/2016 dar.

Eine externe Prufung wurde nicht vorgenom-
men. In grundsétzlichen Fragen zur Anwen-
dung des GRI-Standards und im Prozess der
Erstellung des Berichts wurden wir jedoch
von Nachhaltigkeitsexperten der Trifolium —
Beratungsgesellschaft mbH beraten.

Nach dem Vorwort des Geschéftsfihrers sowie
dem Profil von Engagement Global als Organi-
sation schlieBen sich allgemeine Informationen
zu unserem Nachhaltigkeitsmanagement an,
als Uberleitung zur inhaltlichen Beschreibung
unserer wesentlichen Themen und der mit ih-
nen verbundenen Aktivitdten und MaBnahmen.
Die Kapitel ,Nachhaltigkeit in Serviceangebo-
ten” und ,Nachhaltigkeit innerhalb der Orga-
nisation leben® beschreiben diese im Detail.
Ergdnzend gehen wir auf das Thema Umwelt
ein, das zwar als ein nicht wesentliches Thema
fur Engagement Global eingeschéatzt wird, je-
doch allgemein beim Thema Nachhaltigkeit
einen groBen Stellenwert hat. Sofern uns Daten
vorliegen, sind diese im Kapitel ,,Ressourcen
schonen und die Umwelt schiitzen” dargestellt.

Fragen zu diesem Bericht beantworten wir
gerne unter der E-Mail-Adresse
nachhaltigkeit@engagement-global.de

oder per Post unter

Engagement Global gGmbH

Abteilung Organisation, Personalentwicklung
Tulpenfeld 7, 53113 Bonn

Wir winschen viel Spal bei der Lektire und
freuen uns tber ein Feedback an die oben
genannten E-Mail-Adresse.


mailto:nachhaltigkeit@engagement-global.de
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NACHHALTIGKEIT STRATEGISCH

VERANKERN

Nachhaltigkeit bildet die Richtschnur unserer Férder- und Qualifizierungs-

programme sowie unserer Aktivitaten zur Vernetzung. An ihr orientieren wir

uns auch bei der Gestaltung der internen Struktur unserer Organisation.

Strategische Verankerung

Engagement Global wird durch das BMZ tber
das Zuwendungsrecht und das Beteiligungsrecht
in vielfaltiger Weise gesteuert. Prioritdt haben
hierbei die Zuwendungsbescheide der fir die
unterschiedlichen Programme jeweils zustandi-
gen BMZ-Referate. Erganzt werden die Zuwen-
dungsbescheide durch Zielvorgaben des BMZ
an die Geschaftsfihrung. Die jeweils aktuellen
Zielvorgaben Korrelieren groBtenteils mit den
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen.

Die Zuwendungsbescheide bertcksichtigen auch
soziale Aspekte wie beispielsweise den Zugang
benachteiligter Bevolkerungsgruppen zu be-
stimmten Programmkomponenten oder die Auf-
nahme von sozialer Gerechtigkeit in Bildungs-
und Informationsmaterialien sowie 6kologische
Aspekte wie etwa die Moglichkeit zum Ausgleich
von projektverursachten CO,-Emissionen oder
Veranstaltungen zum Thema Umweltschutz.

Okonomische Nachhaltigkeit zieht sich implizit
durch die Arbeit von Engagement Global, da
diese ausschlieRlich tber Steuergelder finanziert
wird und somit bei allen Aktivitdten das Prinzip
der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit beachtet
und nachgewiesen werden muss. Zudem unter-
stitzt Engagement Global nur dort finanziell,
wo Projekte und Aktivitdten andernfalls nicht
stattfinden kénnten. Als gemeinniitzige GmbH
erwirtschaftet Engagement Global keine Gewin-
ne; Gewinnausrichtung ist also kein definiertes
Ziel oder Teil der Strategie.

Ein zentral gesteuertes Innovations- oder Pro-
duktmanagement gibt es bei Engagement Global
nicht und ist auch nicht vorgesehen. Neue Ideen

entstehen vor allem im Austausch der Program-
me mit externen Zielgruppen und Kooperations-
gremien oder dem BMZ.

Bereits seit 2015 ist Nachhaltigkeit in den Ziel-
vorgaben der Gesellschafterin an die Geschafts-
fuhrung als eigenes Ziel benannt. In den aktuel-
len Zielvorgaben (Geltungszeitraum Januar 2017
bis Juni 2019) ist eine starkere Berticksichtigung
okologischer, sozialer und wirtschaftlicher
Nachhaltigkeitskriterien bei der Umsetzung
eigener MaRnahmen sowie bei der Umsetzung
der Programme festgeschrieben, erganzt durch
eine Berichtspflicht. Mit dem vergangenen so-
wie dem aktuellen Bericht kommen wir dieser
Forderung nach. Die starkere Bertcksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien definieren wir kon-
kret Gber unser Nachhaltigkeitsprogramm. Um
das Thema mit seinen verschiedenen Facetten
bearbeiten und den politischen Anspriichen ge-
nigen zu kénnen, hat Engagement Global 2018
den Sustainability Handprint eingeftihrt, der
vorhandene Elemente bundelt und die Umset-
zung von MaRnahmen zentral koordiniert.

Organisatorische Verankerung des
Nachhaltigkeitsmanagements

Als Teil der Organisationsentwicklung ist die
Ubergreifende Konzeption sowie Prozesskoor-
dination des Themas Nachhaltigkeit in der
Abteilung Organisation, Personalentwicklung
angesiedelt. Dies beinhaltet auch das Monito-
ring der im Nachhaltigkeitsprogramm festgeleg-
ten Ziele, die Steuerung des Nachhaltigkeitsma-
nagementsystems und die inhaltliche Gestaltung
der Nachhaltigkeitsberichte. Ubergreifende
Entscheidungen werden Uber die Linie (Leitung



Zentralbereich und Geschéftsfiihrung) getroffen.
Im Bedarfsfall werden die Fachbereichsleitun-
gen einbezogen. Bei Bedarf, insbesondere bei
komplexeren Nachhaltigkeitsprojekten, die die
ganze Organisation betreffen, werden im Sinne
eines partizipativen Ansatzes Vertretungen
weiterer Abteilungen oder Stabsstellen in die
Konzeption und Umsetzung einbezogen. Diese
Personen tragen als Multiplikatoren und Multip-

likatorinnen das Thema Nachhaltigkeit ins Haus.

Auch der Fachkreis ,Nachhaltigkeit”, der
mehrmals pro Jahr tagt und einen Querschnitt
aus Abteilungen und Stabsstellen reprdsentiert,
unterstitzt die Abteilung Organisation, Perso-
nalentwicklung beim Thema Nachhaltigkeit.

Er greift Ideen zu Nachhaltigkeitsbelangen aus

STAKEHOLDER

NACHHALTIGKEIT STRATEGISCH VERANKERN

dem Hause auf und pruft sie auf eine mégliche
Umsetzung. So hat der Fachkreis 2018 bei-
spielsweise wahrend der Deutschen Aktions-
tage Nachhaltigkeit fur die Abfallvermeidung
sensibilisiert und die Umstellung der Standard-
suchmaschine von bing auf Ecosia angestolen.

Neben dem Fachkreis ,Nachhaltigkeit* arbeiten
die Fachkreise , Anti-Rassismus®, ,,Migration
und Entwicklung®, ,Inklusion” und ,Gender"
zu ihren jeweils spezifischen Themen, die sich
unter dem Aspekt der sozialen Nachhaltigkeit
zusammenfassen lassen. Die Koordination

und Abstimmung der Arbeit der verschiedenen
Fachkreise erfolgt auf Ebene der Sprecherinnen
und Sprecher in regelmaBig stattfindenden
Treffen.

Gesellschafterin (BMZ)

@ intern

Organisationen von

Migrantinnen und Migranten

Kirchen und religiose
Gemeinschaften

Dachverbande und
Netzwerke

Geschaftspartnerinnen
und -partner

Betriebsrite

Politische
Funktionstrager
(Bund, Lander,

Kommunen)

Ombudsperson

Wirtschaft

Wissenschaftliche
Einrichtungen

Interne Gremien

Externe Gremien

Gleichstellungsbeauftragte

Bundesministerien

Geschaftsfiihrung
Bundesldnder

Schwerbehindertenvertretung

Stiftungen

Fiihrungskrafte

Europdische Union

Mitarbeitende

Bewerbende

Einzelpersonen

Bildungseinrichtungen

Nord- und Siid-NROs

Vertreterinnen und Vertreter
der kommunalen Verwaltung

Riickkehrende




NACHHALTIGKEIT STRATEGISCH VERANKERN

Wesentliche Themen fiir Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit umfasst eine Vielzahl an
Themen, die meist unter 6kologischen, 6ko-
nomischen und sozialen Aspekten subsumiert
werden. Um effektiv handeln zu kénnen und
einen tatsachlichen Fortschritt zu erzielen, ist
es sinnvoll, sich auf einige fir die Organisation
wesentliche Themen zu konzentrieren. MaR-
gabe bei der Auswahl der Themen sind die
Interessen der Stakeholder von Engagement
Global sowie eine erwartete, hohe Nachhaltig-
keitswirkung oder strategische Bedeutung fir

WESENTLICHE THEMEN

@ interne Prozesse Service-Angebote

Einfluss auf Einschatzung und Entscheidungen der Stakeholder

A

® Ressourcenverbrauch

® Energieverbrauch

Offentlichkeitsarbeit,
Social Media,
® Entsorgung Informationsarbeit

® Mobilitat ® \Wissensmanagement

Okologische Vertraglichkeit
der geforderten Leistungen
und Projekte

Engagement Global. In einem ersten Schritt
hat Engagement Global 2015/2016 daher eine
Stakeholder-Analyse durchgefihrt und alle
relevanten internen und externen Stakeholder
identifiziert. Das Ergebnis findet sich auf Seite 9.
In spdteren Kapiteln beschreiben wir im Detail,
in welchem Rahmen wir mit den einzelnen
Stakeholdern und Zielgruppen zusammen-
arbeiten.

In einem zweiten Schritt haben Vertreter
und Vertreterinnen der internen Stakeholder

>

Wesentlichkeit aus Sicht von und strategische Bedeutung fiir Engagement Global/Bedeutung fiir Nachhaltigkeit




2015/2016 eine Wesentlichkeitsanalyse durch-
gefuhrt, um die fir Engagement Global und
ihre Stakeholder wesentlichen Themen zu iden-
tifizieren. Nach Identifizierung aller relevanten
Nachhaltigkeitsaspekte wurden diese bewertet
und in eine Matrix sortiert. Diese findet sich
auf Seite 10. Bei der Priorisierung der Themen
haben die Teilnehmenden, die aus unterschied-
lichen Programmen kamen und durch ihre
tagliche Arbeit mit ganz unterschiedlichen
Stakeholdern deren Belange angemessen
einschatzen konnten, die Einschdtzung der
externen Stakeholder antizipiert. Als Ergebnis
finden sich im oberen, rechten Quadranten die
fur Engagement Global und ihre Stakeholder
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen.

Dort verortete Themen beziehen sich nicht nur

auf organisatorisch-strukturelle und prozessuale
Aspekte (,interne Prozesse*), sondern umfassen
auch inhaltlich-konzeptionelle Themen aus den

Programmbereichen (,,Serviceangebote®).

Das Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse
von 2015/2016 ist Grundlage auch des aktu-
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ellen Berichts, eine Uberarbeitung ist fr den
Berichtszeitraum 2019/2020 geplant. Fur den
aktuellen Bericht wurden die zuvor priorisier-
ten wesentlichen Themen jedoch den aktuali-
sierten GRI-Standards zugeordnet, sofern eine
Zuordnung inhaltlich sinnvoll war. Fur viele der
wesentlichen Themen enthalt der GRI-Standard
jedoch keine passenden Standards. Die Zuord-
nung wird in der folgenden Tabelle dargestellt.

Das Uber die Wesentlichkeitsanalyse entstan-
dene Bild zur Nachhaltigkeitsstrategie von
Engagement Global hat den Anspruch, alle
erheblichen 6konomischen, 6kologischen oder
sozialen Auswirkungen der Organisation so
aufzuzeigen, dass die Stakeholder die Nachhal-
tigkeitsleistung von Engagement Global beur-
teilen konnen. Die Themen im unteren linken
Quadranten mit einem geringen Einfluss auf
die Einschdtzung der Stakeholder und einer
geringen strategischen Bedeutung fir Engage-
ment Global wurden in die Nachhaltigkeitsstra-
tegie nicht weiter einbezogen, da weder die
Stakeholder noch Engagement Global sie als
wesentlich erachtet haben.

WESENTLICHES THEMA

GRI-STANDARD

Nachhaltigkeit in Serviceangeboten

Beitrag zur Umsetzung der Agenda 2030

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Partner- und Zielgruppenorientierung

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Vernetzung und Starkung von Zivilgesellschaft
und Kemmunen

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Fordermittelmanagement

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Qualitatssicherung und Wirkungsmanitoring

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Veranstaltungsmanagement

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Nachhaltigkeit in internen Prozessen

Fihrung und Verantwaortung

keinem GRI-Standard zuzuordnen

Rahmenbedingungen Personal
- Arbeitsbedingungen
- Personalentwicklung

401: Beschaftigung
404: Aus- und Weiterbildung

Mitarbeitendenbeteiligung

402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

Cesundheitsmanagement

403: Arbeits- und Gesundheitsschutz

Diskriminierungssensible Organisation

405: Vielfalt und Chancengleichheit

Beschaffung

204: Beschaffungspraktiken

1
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Systematisches Nachhaltigkeits- vergangenheitsorientiert die negativen Auswir-
management - Sustainability Handprint kungen von Handlungen aufzeigt, mochten wir

deutlich machen, dass wir zukunftsorientiert
unsere Prozesse und Leistungen nachhaltig
gestalten wollen.

2018 hat Engagement Global den Sustainability
Handprint eingefthrt: Ein Instrument, um sinn-
volle MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit

zu identifizieren und den Fortschritt alle zwei i ) i
In drei Workshops haben Mitarbeitende aus

allen Fachbereichen sowie dem Stabs- und dem
Zentralbereich in Anlehnung an den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex 14 Handlungsfelder

Jahre sichtbar zu machen. Engagement Global
hat sich bewusst fur das Instrument Handprint
entschieden. Im Unterschied zum haufig ver-
wendeten 6kologischen FuBabdruck, der eher

SUSTAINABILITY HANDPRINT

D Strategie Prozessmanagement Umwelt Arbeitnehmende Gesellschaft
- Werte der Selbsteinschatzung jeweils in Klammern (von jeweils 100)

100

75

50

25




bewertet und Handlungsoptionen identifiziert.
Auch unsere wesentlichen Themen lassen sich
groBtenteils diesen Handlungsfeldern zuordnen
(siehe Grafik auf Seite 12).

Je nachdem, wie Engagement Global in den
Handlungsfeldern eingeschétzt wurde, haben
die Teilnehmenden des Workshops weitere
MaBnahmen fir das jeweilige Thema entwi-
ckelt. Uber diese Vorschlige entschied die
Geschéftsfihrung unter Bertcksichtigung der
Jahresplanung sowie verfligbarer Ressourcen.
Ergebnis dieses Prozesses sind konkrete Nach-
haltigkeitsziele, die Teil des Nachhaltigkeitspro-
gramms wurden und innerhalb der nachsten
zwei Jahre von den verantwortlichen Einheiten
umgesetzt werden sollen. Die Aktivitdten selbst
und der Fortschritt ihrer Bearbeitung werden
wiederum im ndchsten Zyklus des Handprints
bewertet und auf dieser Basis im darauf folgen-
den Bericht dargestellt.

Die erste Bewertung und damit der Baseline-
Handprint fur Engagement Global wurden 2018
erstellt.

Korruption vorbeugen

Um zu gewahrleisten, dass die Mittel ordnungs-
gemaR eingesetzt werden, befolgen wir einen
Verhaltenskodex gegen Korruption. Wie Vorge-
setzte in diesem Zusammenhang ihrer Vorbild-
funktion und Fursorgepflicht nachkommen,
regelt ein gesonderter Leitfaden. Zudem ist die
Richtlinie der Bundesregierung zur Korruptions-
pravention in der Bundesverwaltung zu beach-
ten. Im internen Organisationshandbuch sind
unter anderem diese MaBnahmen und Verfah-
ren zur Korruptionspravention enthalten.

Erste Informationen zur Korruptionspraventi-
on in der Organisation erhalten Mitarbeitende
wéhrend der Einarbeitung. Sie werden dort
beispielsweise informiert iber das Verbot der
Annahme von Belohnungen und Geschenken
und den Verhaltenskodex gegen Korruption.
Zudem konnen sich Mitarbeitende durch die
Interne Revision oder die Stabsstelle Recht be-
raten lassen und dort Bedenken melden, wenn
sie unethisches oder nicht gesetzeskonformes
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Verhalten oder einen VerstoB gegen die Integri-
tat auf Organisationsebene beflrchten. Externe
konnen sich an die Ombudsperson wenden.
Die Vermeidung von Korruptionsstraftaten
sowie von anderen VerstéBen wird bislang
durch verschiedene organisatorische Einzel-
maRnahmen sichergestellt, wie beispielsweise
durch die Einhaltung des Mehr-Augen-Prinzips,
die Trennung von unvereinbaren Funktionen,
die Benennung einer Ansprechperson fir Kor-
ruptionspravention sowie durch Prufung der
Geschéftstatigkeit intern und extern. Bislang
haben die Wirtschaftsprifer keine Auffallig-
keiten festgestellt.

In Zukunft werden die bestehenden Regelun-
gen und MaBnahmen zur Korruptionspraven-
tion in einer modular aufgebauten Leitlinie
zusammengefasst, um so die Orientierung fur
Mitarbeitende zu erleichtern. Die Konzeption
der Leitlinie wurde von der Geschéftsfihrung
verabschiedet und umfasst neben den rechtli-
chen Grundlagen und den Handlungsprinzipien
allgemeine und spezifische MaBnahmen zur
Korruptionsprdvention. Dartber hinaus ist

ein Verfahren bei Verdachtsféllen festgelegt.
Die Durchfiihrung einer Analyse besonders
korruptionsgefdhrdeter Arbeitsgebiete sowie
von weiteren SchulungsmaRnahmen fir die
Beschaftigten sind fur 2019 geplant. Fur 2018
liegen keine bestétigten Korruptionsfélle vor.

Des Weiteren ist geplant, ein organisations-
weites Compliance-Management-System (CMS)
zu etablieren. Daftr wurde zum 1. Februar
2018 die Stelle einer Compliance-Beauftragten
eingerichtet und besetzt. Grundlage fir die
Einfihrung des CMS ist ein Konzept, das die
Grundlagen, das Verstdndnis und die Elemente
eines CMS definiert. Ab 2019 ist vorgesehen,
auf der Basis dieses CMS-Konzeptes die einzel-
nen Elemente sukzessiv zu implementieren.
Begleitend zur Umsetzung sind entsprechende
Sensibilisierungs- und Schulungsmaflnahmen
geplant.

Unabhdngig davon haben wir diverse kleinere
MaBnahmen umgesetzt, um gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten zu férdern. Bei-
spielsweise erhalten alle neuen Mitarbeitenden

13
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eine Schulung zur Unterschriftenregelung, zum
Vergaberecht und zum Datenschutz. Zudem
berét die Stabsstelle Recht ausfihrlich bei Unsi-
cherheiten oder Fragen und zeichnet wichtige
Prozesse mit, wie beispielsweise Vergaben oder
die Ausstellung von Kooperations- und Weiter-
leitungsvertragen.

Risiken steuern und Chancen nutzen

Engagement Global beobachtet gesellschaftli-
che und politische Entwicklungen, die Auswir-
kungen auf die Geschaftstatigkeit haben konn-
ten, aufmerksam. Gemal dem Vorsorgeprinzip
analysieren, iberwachen und steuern wir die
wesentlichen Risiken fUr unsere Geschéaftstatig-
keit durch unser Risikomanagement. Es basiert
auf unserer Risikostrategie, welche die Kriteri-
en fur die Bewertung von Risiken, die Grund-
satze dazu und die Risikomatrix beschreibt.

Die Bewertung der Risiken erfolgt nach dem
moglichen Schaden in finanzieller oder qualitati-
ver Hinsicht. Qualitative Schdden werden dahin-
gehend beurteilt, ob sie sich auf die Reputation
von Engagement Global auswirken, ob sie zur
Nichterftllung origindrer Aufgaben fihren oder
eine Abweichung von den Zielvorgaben der
Gesellschafterin bewirken konnten. Die be-
werteten Risiken werden in einer Risikomatrix
zusammengefasst und Klassifiziert. Die Einord-
nung erfolgt nach der Dringlichkeit des jeweils
zugeordneten Handlungsbedarfs. Halbjéhrlich
wird in allen Abteilungen eine Risikoinventur
durchgefuhrt. Im jahrlichen Lagebericht fasst die
Geschéftsfihrung die Ergebnisse zusammen.

Risiken mit finanziellen Schiden, die etwa
aus Fehlern in Verfahrensabldufen resultieren

kénnen, werden gemindert durch sukzessiven
Ausbau von Steuerungsmafnahmen. Dazu
zéhlen die Definition und Dokumentation von
Geschéftsprozessen, Verfahrensvereinfachun-
gen, Standardisierungen sowie die Qualifizie-
rung von Mitarbeitenden. Der schnell steigende
Mittelaufwuchs fuhrte auBerdem dazu, dass
zentrale operative Prozesse und tbergreifende
Unterstutzungsprozesse nicht in entsprechen-
der Geschwindigkeit an die gednderten Rah-
menbedingungen angepasst werden konnten.
Zur Reduktion dieser qualitativen Risiken
wurde unter anderem die begonnene Umset-
zung der Ubergreifenden Projekte und Prozesse
von Engagement Global gemaR der festgelegten
Priorisierung fortgesetzt. Insgesamt ergaben
die Risikoinventuren keine Hinweise auf beson-
dere bestandsgefdhrdende Risiken. Auch eine
Beeintrachtigung des operativen Geschafts ist
nicht zu erkennen.

Chancen werden vor allem in der Weiter- und
Neuentwicklung von Programmkomponen-
ten und den damit einhergehenden deutli-
chen Mittelaufwiichsen gesehen, um die von
Engagement Global mit den Dienstleistungen
intendierten Wirkungen in besonderem Maf3e
zu erreichen. Dazu gehdren Angebote, die
beispielsweise Leistungen und Handlungskom-
petenzen von Tragern erweitern und starken,
ebenso wie die Verbreitung eines differenzier-
ten Bildes entwicklungspolitischer Zusammen-
hdnge und die intensivierte Zusammenarbeit
mit Kommunen. Eine weitere grofe Chance
liegt in den Evaluierungen, die einen externen
Blick auf einzelne Programme oder die Organi-
sation als Ganzes bieten und somit die Moglich-
keit, Optimierungspotenziale zu erkennen und
zu realisieren.



ZWEITER BERICHT ZUR NACHHALTICKEIT 2017/2018

NACHHALTIGKEIT IN SERVICEANGEBOTEN

Die Férderung des Engagements fiir ein gerechteres Miteinander auf der
ganzen Welt steht im Mittelpunkt aller Aktivitdten von Engagement Global.
Wer sich in diesem Sinn engagieren mochte, findet bei uns Beratung und
Unterstiitzung - von Einzelpersonen iiber kleine Vereine bis zu groRen Nicht-
regierungsorganisationen (NROs) und Kommunen. Die Fachstelle fiir ent-
wicklungspolitische Beratung und Vernetzung - Mitmachzentrale sorgt in der
Vielfalt der entwicklungspolitischen Férder- und Qualifizierungsprogramme
fiir den noétigen Durchblick und benennt potenzielle Kooperationspartner und
Forderquellen. Unsere Fachprogramme beraten mit entwicklungspolitischer
Expertise, priifen aber auch, ob Projektvorhaben im Einklang mit den Zielen
des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-

lung (BMZ) und der Agenda 2030 stehen.

Die Inhalte, Zielgruppen und teils auch Ablaufe
der Programme sind entscheidend durch Richt-
linien und Vorgaben des BMZ bestimmt. Mit Er-
halt der Zuwendungsbescheide und der Mittel
gehen wir je nach Fachprogramm unterschied-
liche Zielvereinbarungen und Verpflichtungen
ein, die Auswirkungen auf die Arbeit an den
wesentlichen Themen haben. Die Verantwor-
tung fur die Weiterentwicklung unserer Pro-
gramme und damit auch fir die Starkung von
Nachhaltigkeit in den einzelnen Serviceange-
boten liegt in der Regel bei der Leitungsperson
des jeweiligen Fachprogramms, wenn nicht im
Text explizit anders beschrieben. Beschwerden
oder Verbesserungsvorschlage werden grund-
satzlich von den Mitarbeitenden der Program-
me entgegengenommen und dezentral bearbei-
tet. Die Programme werden in Kooperation mit
dem BMZ kontinuierlich weiterentwickelt.

Agenda 2030 in Serviceangeboten
verankern

Grundsatzlich tragen alle Aktivitdten von En-
gagement Global, die sich aus dem Auftrag des

BMZ ergeben, zur Bekanntmachung oder Um-
setzung der Agenda 2030 und ihrer 17 globalen
Nachhaltigkeitsziele (Sustainable Development
Goals, SDG) bei. Daher sind die Auswirkungen
unserer Aktivitdten auf dieses Thema besonders
wesentlich fir uns und zentraler Faktor der
Nachhaltigkeitsstrategie. Mit unserem Beitrag
wirken wir darauf hin, die Ziele der Agenda
2030 zu erreichen. Damit kommen wir nicht
nur unserem Auftrag nach, sondern setzen auch
internationale Vereinbarungen um und entspre-
chen den Anspriichen unserer Partner und Ziel-
gruppen. Die Auswirkungen unserer Aktivitdten
zeigen sich vor allem auBerhalb der Organisa-
tion selbst: bei Partnern und Zielgruppen.

Agenda 2030 bekanntmachen

Wir wollen die Agenda 2030 weiter bekannt
machen. Dieses Ziel verfolgt die Stabsstelle
Kommunikation, Veranstaltungen mit ihren
Aktivitdten ebenso wie die Programme, die

es fur ihre spezifischen Zielgruppen — wie
etwa Schilerinnen und Schiler, Mitarbeitende
kommunaler Verwaltungen oder Fachkrafte —
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aufgreifen und mit ihren Fachthemen verknip-
fen. Die Auswirkungen unserer Arbeit werden
sichtbar, wenn mehr Menschen die Agenda
2030 und ihre Inhalte kennen und dartber
kommunizieren.

AnschlieBend an den Zukunftscharta-Prozess
und die Zukunftstour hat Engagement Global
2017 eine deutschlandweite Kampagne ge-
startet zur burgernahen Bekanntmachung der
Agenda 2030: #17Ziele wirbt fur die Agenda
2030, indem sie die Nachhaltigkeitsziele ver-
knupft mit der Alltagswelt der Menschen - sei
es auf der Arbeit oder in ihrer Freizeit, online
oder offline. Die Verantwortung fir die Durch-
fuhrung der Kampagne liegt bei der Stabsstelle
KommuniRation, Veranstaltungen. Auf der Web-
site und den Social-Media-Kanélen wird tber
die Aktivitaten berichtet. #17Ziele adressiert die
breite Offentlichkeit, mit einem Schwerpunkt
auf junge Erwachsene. Beispiele fir Veran-
staltungen sind die Schulkinowochen 2018 in
Kooperation mit dem Programm Bildung trifft
Entwicklung (BtE), die #17Ziele-Poetry-Slam-
Reihe 2018 und das Global Festival of Action
2018. Die Kampagne erreichte seit Beginn im
Mérz 2017 bis Dezember 2018 mehr als 40
Millionen Menschen durch persénliche Kontak-
te auf Veranstaltungen und mediale Kontakte
Uber Print, TV, Horfunk und Online-Medien.
Hinzu kommen Aufrufe in den Social Media:
839.000 im Jahr 2017 und 2,1 Millionen 2018.

Die AuBenstellen tragen tber das Programm
Entwicklungsbezogene Bildung in Deutschland
(EBD) ebenfalls dazu bei, die Agenda 2030 in
Deutschland bekannt zu machen und in kon-
kretes Handeln umzusetzen. Die AuBenstellen
sind in den Bundeslandern verankert und kén-
nen so flexibel und individuell auf neue Schls-
selakteure zugehen, im Gespréch Interesse
wecken, Kooperationen einfadeln, Malnahmen
entwickeln und umsetzen. So wurden mit dem
Themenschwerpunkt Agenda 2030 zahlrei-
che BildungsmaBnahmen in den Jahren 2017
und 2018 durchgefihrt. Die 2016 gestartete
Fortbildungsreihe zu den SDG in Hamburg und
Bremen wurde weitergefihrt und in mehr als
30 weiteren Veranstaltungen zur Agenda 2030
und ihren 17 Nachhaltigkeitszielen informiert.

Im Jahr 2018 wurde durch die AuRenstellen
beispielsweise eine Ringvorlesung an sechs
Abenden im Mai und Juli zum Thema , Trans-
formation unserer Welt - Die Agenda 2030
fir nachhaltige Entwicklung® gemeinsam mit
der Deutschen Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) und dem Seminar flr
landliche Entwicklung an der Humboldt Uni-
versitat in Berlin durchgefuhrt.

Auch die Fachstelle fiir entwicklungspolitische Be-
ratung und Vernetzung - Mitmachzentrale (MMZ)
arbeitet daran, die Agenda 2030 bekanntzuma-
chen. So fuhrt sie gemeinsam mit dem Deut-
schen Institut fur Entwicklungspolitik (DIE) die
Veranstaltungsreihe ,SDG-Update*” durch, deren
Auftakt 2018 mit dem Thema ,,Wirkungsmes-
sung der internationalen Entwicklungszusam-
menarbeit” erfolgte. Eine Themenpatenschaft
zur Agenda 2030 im Bundesnetzwerk Birger-
schaftliches Engagement (BBE) fand jedoch
nach zwei Veranstaltungen beim Deutschen
Engagementtag 2017 und beim ,UN SDG Global
Festival of Action* keine Fortsetzung.

Agenda 2030 in Deutschland umsetzen

Verschiedene Programme und Aktivitaten von
Engagement Global tragen dazu bei, dass die
Agenda 2030 tatsdchlich verwirklicht wird. Auf
internationaler Ebene wird die Umsetzung der
Agenda 2030 durch Indikatoren gepruft, fest-
gelegt von der Staatengemeinschaft. Es bleibt
jedoch eine Herausforderung, den Beitrag

von Engagement Global zur Erfullung dieser
Indikatoren zu messen. Da diverse staatliche
und nicht-staatliche Faktoren Einfluss auf

die Zielgruppen nehmen, ist der Erfolg eines
einzelnen Faktors nur schwer zu ermitteln.
Daher haben die unterschiedlichen Programme
eigene Indikatoren entwickelt. Dazu zéhlen
zum Beispiel die Anzahl der Bestellungen oder
Downloads des Orientierungsrahmens flir den
Lernbereich Globale Entwicklung, der Anteil von
Forderprojekten, die einen direkten Bezug zur
Agenda 2030 haben oder die Anzahl der Kom-
munen, die die Musterresolution ,,2030 Agenda
fir Nachhaltige Entwicklung: Nachhaltigkeit auf
kommunaler Ebene gestalten” unterzeichnet
haben.



Am 11. Januar 2017 verabschiedete das Bun-
deskabinett die ,Deutsche Nachhaltigkeitsstra-
tegie — Neuauflage 2016, Als MaRnahme der
Bundesregierung zur Umsetzung des SDG-Ziels
4 (Hochwertige Bildung) wird der Orientierungs-
rahmen fiir den Lernbereich Globale Entwicklung
(OR) benannt, der von der Kultusministerkon-
ferenz, den Ladndern und Engagement Global
stetig weiterentwickelt wird. Zu diesem Orien-
tierungsrahmen wurden im Dezember 2017
acht fachspezifische Teilausgaben zu Deutsch,
Geschichte, Kunst, Naturwissenschaften, Neue
Fremdsprachen, Mathematik, Musik und Sport
veroffentlicht. 2018 hat Engagement Global
auch digitales, multimediales, interaktives und
individualisierbares Material zu den SDG ent-
wickelt. Beispielsweise konnen Schulerinnen
und Schuler damit mathematisch untersuchen,
inwieweit die anhand von messbaren Kriterien
vereinbarten Ziele bis 2030 erreicht werden
kénnten. Zudem werden Anregungen gegeben,
Querverbindungen zwischen den Entwick-
lungszielen zu thematisieren. Weitere von uns
entwickelte Unterrichtsmaterialen zu den SDG
sind als Open Educational Resources (OER)
verfugbar. Zusatzlich wurde eine Fortbildung
far Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

in der Lehrkrafteweiterbildung zu OER und
Bildung fur Nachhaltige Entwicklung (BNE)
konzipiert, bereits zweimal durchgefuhrt und
als Online-Videokurs aufbereitet, der als OER
zuganglich ist.

Um den Ansatz des Orientierungsrahmens fur
den Lernbereich Globale Entwicklung in den
einzelnen Bundeslandern zu verankern und an
die dortige Schulsituation anzupassen, begleitet
Engagement Global Vorhaben zur Umsetzung
des Orientierungsrahmens in den Bundeslan-
dern. Kooperationspartner sind Ubergeordnete
offentliche Institutionen im Schulbereich. Diese
erhalten Ko-Finanzierungsanteile aus Mitteln
des BMZ. In Hessen entstand zum Beispiel
2017 die Unterrichtsreihe , Eine andere Welt

ist mégheh notig”. In diesem Zusammenhang
wurde 2017 eine Neuauflage des Unterrichts-
begleithefts zum konsumkritischen Stadtrund-
gang Kassel erstellt.

NACHHALTIGKEIT IN SERVICEANGEBOTEN

Das von der Servicestelle Kommunen in der
Einen Welt (SKEW) im Auftrag des BMZ um-
gesetzte Vorhaben ,Global — Lokal: Agenda
2030 VerOrten* wurde im Juni 2018 durch

den Staatssekretdrsausschuss fir nachhaltige
Entwicklung als Leuchtturmprojekt 2018 zur
nationalen Nachhaltigkeitsstrategie ausgezeich-
net. Es verfolgt das Ziel, deutsche Kommunen
und ihre Partnerkommunen im Globalen Stiden
bei der lokalen Verankerung und Umsetzung
der Agenda 2030 zu stérken. Das Vorhaben
umfasst drei Komponenten:

1. Kommunen handeln vor Ort -
Global Nachhaltige Kommune

2. Kommunen handeln gemeinsam mit
Partnern im Globalen Stden

3. Kommunen haben eine Stimme auf
internationaler Ebene

Die Komponente Global Nachhaltige Kommune
unterstutzt derzeit mehr als 50 Kommunen bei
der Erstellung kommunaler Nachhaltigkeitsstra-
tegien oder SDG-Leitbildern. Dartber hinaus
bietet das Projekt regelmé&Rig Vernetzungstref-
fen zum Fach- und Erfahrungsaustausch an.

Mit der zweiten Komponente wird das Projekt
Kommunale Nachhaltigkeitspartnerschaften um-
gesetzt sowie der kommunale Fachaustausch
zur Agenda 2030 mit afrikanischen Partner-
kommunen und die Durchftihrung von inter-
nationalen SDG-Partnerschaftskonferenzen
gefordert. An der Pilotphase nehmen zwolf
kommunale Partnerschaften teil, aus Deutsch-
land, Bosnien und Herzegowina, Kosovo und
Serbien. Diese werden von der SKEW dabei
unterstutzt, die Agenda 2030 systematisch in
die Partnerschaftsarbeit zu integrieren und
gemeinsam MaBnahmen zur Bekanntmachung
und Umsetzung der Agenda 2030 zu entwi-
ckeln und durchzufihren. Die Pilotphase des
Projektes wird 2019 abgeschlossen und eine
zweite Phase fir zehn neue kommunale Part-
nerschaften ausgeschrieben werden.

Die dritte Komponente ermdglicht es deut-
schen Kommunen und ihren Partnern, ihre
Praxisbeispiele bei relevanten internationalen
Veranstaltungen wie dem World Urban Forum
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einzubringen und sich so am internationalen

Fachaustausch zu beteiligen.

Auch bei der Bekanntmachung der Agenda 2030
entnehmen wir dem Vergleich unserer Ziele

mit den Ergebnissen Anzeichen dafir, ob unser
Managementansatz gelungen ist. Beispielswei-
se sollte die Anzahl der Kommunen, die sich
mit Unterstitzung durch Engagement Global
entwicklungspolitisch fiir die Agenda 2030
engagieren, im Vergleich zu 2015/2016 von 500
Kommunen um mindestens 20 Prozent pro Jahr
steigen. Dieses Ziel konnte deutlich tbertroffen
werden: 760 Kommunen waren es 2018.

In der Forderlinie weltwdrts-Begegnungen (WwB)
sind die SDG seit Beginn verankert. Dies unter-
scheidet wwB-Projekte von den durch andere
Quellen geforderten Jugendgruppenaustauschen.
Jedes wwB-Projekt ist einem der 17 Ziele zuge-
ordnet, die Jugendgruppen arbeiten inhaltlich an
dessen Umsetzung. Grundsétzlich verzeichnet
wwB steigende Antragszahlen, die implizit bele-
gen, dass die Zielgruppe die Aufgabenstellung,
an der Umsetzung eines SDG zu arbeiten, sehr
gut akzeptiert und Ideen dazu entwickelt. 2019
wird die Forderlinie evaluiert — danach werden
erstmalig gesicherte Ergebnisse zur Umsetzung

der SDG in den Projekten sowie die Auswertung
von Teilnehmendenstimmen maoglich sein.

Umsetzung der Agenda 2030 im Ausland férdern

Ist es bereits eine groRe Herausforderung, den
Einfluss von Engagement Global auf die Um-
setzung der Agenda 2030 in Deutschland zu
messen, ist es nahezu unmaoglich, die Wirkung
im Ausland zu beziffern. Hier kann stattdessen
nur angegeben werden, welche MaBBnahmen
gefordert und welche Ergebnisse erzielt wur-
den.

bengo unterstlitzt deutsche Nichtregierungsor-
ganisationen (NROs) bei der Planung, Finanzie-
rung, Umsetzung und Abrechnung von Entwick-
lungsvorhaben im Globalen Suden. bengo berét
und unterstutzt dabei, Férdermittel des BMZ und
der Europdischen Kommission zu erhalten. Fir
das BMZ tbernimmt bengo zudem die Prifung
der Antrage und Nachweise und die Weiterlei-
tung der Fordermittel an die Trager. Gefordert
werden Vorhaben, die die wirtschaftliche, soziale
oder 6kologische Situation benachteiligter Bevol-
kerungsgruppen im Globalen Stiden nachhaltig
verbessern, die Selbsthilfeanstrengungen dieser
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Gruppen wirkungsvoll unterstiitzen und sie an
der Planung und Durchfiihrung partnerschaftlich
beteiligen oder die zur Verwirklichung der Men-
schenrechte beitragen. In diesem Sinne leisten

alle Uber bengo geférderten Vorhaben relevante
Beitrdge zu den SDG. 2017 wurden tber bengo
rund 360 Auslandsvorhaben deutscher NROs
gefordert, 2018 insgesamt 298 Projekte.

Multi-Akteurs-Partnerschaften (MAP) finden
explizit Erwdhnung unter SDG 17 (Partnerschaf-
ten zur Erreichung der Ziele) als Losungsansatz
fur die komplexen globalen Herausforderungen
unserer Zeit. Seit 2017 sind MAP ein neuer
Forderschwerpunkt bei bengo. 2018 wurde in
Zusammenarbeit mit dem BMZ eine Handrei-
chung fur Private Trager zu MAP entwickelt.

Bei Trainings- und FortbildungsmaBnahmen in
Zusammenarbeit mit dem Collective Leadership
Institute wurden Uber 135 Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende Privater Tragerorganisationen zu
MAP qualifiziert. Zudem ist bengo neben dem
BMZ und der GIZ Implementierungspartner der
deutschen MAP-Plattform Partnerschaften2030
und hat die Aufgabe, Tragerorganisationen von
der Entwicklung einer Projektidee bis zur erfolg-
reichen Antragstellung und Projektdurchfihrung

zu unterstutzen. Seit 2017 konnten 18 MAP mit
einem Gesamtvolumen von rund 20 Millionen
Euro durch Beratung unterstitzt und neu in

die Forderung aufgenommen werden. Sie sind
aktiv in den Bereichen Nachhaltige Lieferketten,
Gesundheit, Management nattrlicher Ressour-
cen, Zugang zu Land, Erndhrungssicherung und
nachhaltige landwirtschaftliche Produktion so-
wie Energiewandel, Klimaschutz und Resilienz.
Fur 2019 sind zehn weitere MAP-Vorhaben ge-
plant oder befinden sich im Beratungsprozess.

Das Programm Ziviler Friedensdienst (ZFD) 1dsst
sich dem Nachhaltigkeitsziel 16 (Frieden, Ge-
rechtigkeit und starke Institutionen) zuordnen.
Engagement Global verantwortet bei diesem
Programm die Mittelverwaltung und Qualitéts-
sicherung und berat sowohl das BMZ als auch
die Zielgruppen. Die geférderten Trdger setzen
mit den staatlichen Férdermitteln die Projekte
um mit dem Ziel der Konflikttransformation,
Konfliktpravention, Konfliktnachsorge und
demokratischer Institutionenstarkung. Viele
der aktuell rund 120 ZFD-Projekte kénnen auch
anderen Nachhaltigkeitszielen zugeordnet wer-
den (Ziel 1, 2, 5, 6, 10, 13), da die Beseitigung
von Ungleichheiten und Privilegien im Zugang
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zu Ressourcen wie Land, Wasser, Luft, Umwelt,
Energie und Bildung als geeigneter Hebel und
Grundlage fir Frieden und Demokratie angese-
hen wird.

Agenda 2030 intern umsetzen

Da die Agenda 2030 alle unsere Programme
tangiert, wurde 2016 auf Initiative der Mitmach-
zentrale das Themenforum Agenda 2030 als
internes Format eingerichtet. Es will innerhalb
von Engagement Global einen wirksamen, sicht-
baren und strukturierten Beitrag zur Umsetzung
der Agenda 2030 leisten. Neben internem Aus-
tausch st6Bt das Themenforum auch interne
Veranstaltungen zur Information und Sensibi-
lisierung an. So startete 2017 eine Reihe von
Kurzvortragen mit Diskussion, in der die einzel-
nen Programme ihre Beitrdge zur Umsetzung
der SDG und Externe ihre Projekte vorstellten.

Auf Anregung des Themenforums wurden in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Organisa-
tion, Personalentwicklung mehrere sehr gut
besuchte interne Fortbildungen durchgefihrt,
beispielsweise zu SDG 5 (Geschlechtergleich-
heit) sowie zu den Herausforderungen bei der
Vermittlung der komplexen Inhalte der Agenda
2030 an die unterschiedlichen Zielgruppen von
Engagement Global.

Gemeinsam mehr erreichen

Das Thema Partner- und Zielgruppenorientie-
rung beinhaltet zwei Aspekte, die miteinander
verknupft sind. Auf der einen Seite ist es uns
ein Anliegen, unsere Zielgruppen und Partner
an der Konzeption, Umsetzung und Weiterent-
wicklung unserer Programme umfassend zu
beteiligen. Nur so werden unsere Aktivitdten
effektiv und nachhaltig, die Beteiligten fuhlen
sich verantwortlich fur die Ergebnisse und un-
sere Programme erhalten Legitimitdt. Auf der
anderen Seite sind uns Chancengerechtigkeit
und Diversitdt beim Zugang zu unseren AKti-
vitdten wichtig. Es ist unser Auftrag, nicht nur
das Engagement maglichst vieler Personen zu
starken, sondern auch maglichst unterschiedli-
cher Personengruppen. Unsere Zielgruppenori-
entierung zeigt sich darin, dass wir moglichst

passgenaue Angebote entwickeln und unsere
Zielgruppen zufrieden sind mit unserer Dienst-
leistung. Die Auswirkungen treten also vor
allem auBerhalb unserer Organisation, bei un-
seren Zielgruppen und Partnern auf. Wir sind
daran beteiligt, indem wir — in Kooperation mit
dem BMZ - die Beteiligungsformate entwickeln
und durchfihren. Durch die Zusammenarbeit
mit unseren Zielgruppen und Partnern und bei
der Beantragung von Férdermitteln entstehen
immer wieder neue Ideen und Ansatze fur
MaRnahmen.

Die Forderung des Gemeinwesens ist eine Auf-
gabe von Engagement Global. Konkret bedeutet
das die Starkung des entwicklungspolitischen
burgerschaftlichen und kommunalen Engage-
ments in Deutschland sowie in den Partnerlan-
dern der deutschen Entwicklungszusammen-
arbeit. Insoweit sind wir Dienstleisterin fir die
Trager und Partner in Deutschland und unter-
stitzen gleichzeitig die Bundesregierung bei
der Erreichung ihrer entwicklungspolitischen
Ziele. Mit den AuBenstellen bietet Engagement
Global zudem eine Ansprechstruktur in den
Bundeslandern.

Handlungsleitend bei der Umsetzung der Auf-
gaben ist fur uns das Subsidiaritatsprinzip. Eine
wertschdtzende Zusammenarbeit unter Bertck-
sichtigung der jeweiligen komparativen Vorteile
ist essenziell, weil nur gemeinsam die in der
Strategie beschriebene tbergeordnete Wirkung
erreicht werden kann. Die Anerkennung der
unterschiedlichen Rollen, Kompetenzen und
Aufgaben ehrenamitlicher, zivilgesellschaftli-
cher, kommunaler und staatlicher Akteure ist
die Basis unserer Arbeit. Die Subsidiaritat wird
sichergestellt durch regelméaRige Abstimmungs-
formate, die mit den Lidndern, Kommunen und
der entwicklungspolitischen Zivilgesellschaft
vereinbart wurden, sowie ihrer Teilnahme an
den Gremien von Engagement Global als Gan-
zes sowie einzelner Programme.

Zielgruppen und Partner beteiligen

Die Programmentwicklung wird durch eine
Vielzahl von Gremien begleitet und unterstutzt,
zum Beispiel Uber Beirdte, Programmkom-



missionen oder Konsortien. Diese stellen die
Verbindung zu den wichtigsten gesellschaftli-
chen Gruppen her, die in die Ausgestaltung der
Programme einbezogen werden sollen. Letztes
Entscheidungsrecht hat jedoch die alleinige
Gesellschafterin und Hauptzuwendungsgebe-
rin von Engagement Global, das BMZ. Neben
den Gremien nehmen zivilgesellschaftliche
und kommunale Akteure sowie die Bundeslan-
der auch durch Kooperationsvereinbarungen
Einfluss auf unsere Arbeit. Es hat sich gezeigt,
dass die gemeinsame Entwicklung von Ange-
boten ein hohes Innovationspotenzial birgt.
Dieses Potenzial wollen wir weiter ausbauen.

Um Angebote bei ENSA immer besser an die Be-
darfe der Zielgruppen anpassen zu kdnnen, ist
es Engagement Global wichtig, die Riickmeldun-
gen der Projektleitungen der geférderten Pro-
jekte zu bertcksichtigen. So wird das Feedback
der Teilnehmenden bei sdmtlichen Veranstaltun-
gen des ENSA-Programms bei der Konzeption
des folgenden Forderzyklus bertcksichtigt. Ein
konkretes Beispiel dafir ist die Arbeit mit be-
rufsbildenden Schulen. Sowohl im Jahr 2017 als
auch 2018 fanden Fachgesprache mit Lehrkraf-
ten verschiedener berufsbildender Schulen und
weiteren Akteuren in diesem Themenfeld sowie
spezifische Workshops auf den Auftakt- und
Evaluierungskonferenzen statt. Dabei wurden
die besonderen Rahmenbedingungen und sich
daraus ergebende Bedarfe fur unsere Forde-

/-
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rungen herausgearbeitet. Die Erkenntnisse aus
diesen Gespréchen flieBen seit Ende 2018 in

die Konzeption veranderter Forderbedingungen
speziell fur diese Schulform ein. Ein konkre-

tes Ergebnis dieser Gespréche ist der von den
Schulen ausgestellte Kompetenznachweis fur die
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geforderten Schulerinnen und Schdiler.

Im Bereich Schulische Bildung hat die interes-
sierte Fachoffentlichkeit Gelegenheit, sich zu
beteiligen an den MaBnahmen zur Umsetzung
und Weiterentwicklung des Orientierungs-
rahmens Globale Entwicklung, unter anderem
bei der jahrlich stattfindenden Fachtagung zu
genau diesem Thema. So kénnen sich an der
Materialerstellung Personen beteiligen, die zu
der Zielgruppe gehéren, fir die diese Materia-
lien gedacht sind. Auch an der Erarbeitung von
Unterrichtsmodellen fur die Umsetzungspro-
jekte und Landerinitiativen sind sowohl Lehr-
kréafte, Fachdidaktikerinnen und Fachdidaktiker
als auch Expertinnen und Experten aus der
Bildungsverwaltung, der Lehrplangestaltung und
der Zivilgesellschaft beteiligt. RegelmaRige lan-
dertbergreifende Arbeits- und Kooperationsfor-
mate stellen einen Austausch und Wissenstrans-
fer im Hinblick auf die strukturelle Verankerung
von Bildung fir nachhaltige Entwicklung (BNE)
in den Landern sicher. Die hier gefundenen
Themen flieBen zurtick in die konzeptionelle
Weiterentwicklung der Landerinitiativen und
des Orientierungsrahmens.

-
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Grundsatzlich kann gesagt werden, dass zur
Gestaltung von Richtlinien, Verfahren und MaR-
nahmen der einzelnen Programme nicht nur
Geldgebende, sondern auch unsere Zielgruppen
Uber verschiedene Formate eingebunden wer-
den. Diese Einbindung geht in der Regel tber
eine bloRe Information hinaus und beinhaltet
mindestens den Dialog, in vielen Féllen aber
auch eine Zusammenarbeit oder Partnerschaft.
Wie zufrieden die Partner und Zielgruppen mit
den Serviceangeboten von Engagement Global
sind, soll anhand eines Surveys evaluiert wer-
den, der im Prozess von Monitoring und Eva-
luierung der gesamten Organisation entwickelt
wurde. Die notwendige IT-Unterstitzung wurde
2017 bereitgestellt; die Befragung fand konti-
nuierlich im Jahr 2018 statt. Der erste Auswer-
tungsbericht wird nach dem Redaktionsschluss
fur diesen Bericht vorliegen.

Zielgruppen stdrken und ausbauen

Mit Blick auf neue Zielgruppen werden die Pro-
gramme von Engagement Global stetig weiter-
entwickelt. Seit der Grindung hat Engagement
Global in vielfaltiger Weise erfolgreich neue
Zielgruppen angesprochen. Die Entscheidung
zur Ansprache der Zielgruppen obliegt den
einzelnen Programmen. Konkret gibt das BMZ
die Zielgruppen in Programmantragen und
Zielvorgaben vor. Auch die Entwicklung neuer
Serviceangebote erfolgt in der Regel Uber ver-
anderte externe Anforderungen oder tUber den
Austausch mit Externen. Das BMZ entscheidet
Uber Programmantrdge und genehmigt die
Umsetzung neuer MaBnahmen durch Zuwen-
dungsbescheide.

Der Einstieg in Kooperationen mit Organisati-
onen, Kommunen oder Aktionsgruppen kann
beispielsweise Uber die Mitmachzentrale erfol-
gen. Sie berét telefonisch und per Mail, welche
Moglichkeiten es bei Engagement Global oder
anderen Akteuren der Entwicklungszusam-
menarbeit gibt, um ein spezifisches Anliegen
zu unterstitzen. 2018 gingen dort 8.700 Anfra-
gen ein, davon 5.044 schriftlich.

Zielgruppen, die wir zukunftig starker einbezie-
hen wollen, sind

ez Personen aus weniger privilegierenden
Lebensverhaltnissen, beispielsweise
bildungsbenachteiligte Zielgruppen,

= Personen aus strukturschwachen
Regionen in Deutschland,

# Rickkehrende,

w7 Migrantinnen und Migranten,

@ junge Menschen aus dem Globalen Stden.

Um diese Menschen zu erreichen, arbeiten wir
mit Berufsverbdnden, Sportvereinen, Jugend-
und Migrantenorganisationen sowie Organisa-
tionen im landlichen Raum. Wir achten dabei
auf eine zielgruppenspezifische Ansprache und
niedrigschwellige Antragsverfahren. Zur Er-
reichung bislang wenig erreichter Zielgruppen
werden ebenfalls neue Formate eingesetzt und
aulerdem gezielt Kooperationspartner gesucht
und eingebunden, die als Multiplikatoren in die
Zielgruppen hinein wirken konnen. Beispielhaft
zu nennen waren hier:

= Uber das Freiwilligenprogramm Konkreter
Friedensdienst NRW werden bereits seit
2010 gezielt junge Berufstatige angespro-
chen. Seit 2017 werden — in Kooperation
mit der KBS-Akademie - junge Fachkrafte
aus dem Gesundheits- und Sozialbereich
gefordert. In dem Kooperationspro-
jekt ,REWExChange*“ mit REWE und
Lemonaid konnen Nachhaltigkeitsbot-
schafterinnen und -botschafter aus dem
Einzelhandel einen Einblick in die Arbeits-
bedingungen in Ladndern des Globalen
Sudens gewinnen. Ebenfalls seit 2017
besteht eine Kooperation mit der Katho-
lischen Hochschule NRW im Fachbereich
Sozialwesen. Durch die Kooperationen
sind vor allem die Teilnehmendenzah-
len gestiegen von im Durchschnitt 28
Teilnehmenden in den Jahren 2015/2016
auf durchschnittlich 49 Teilnehmende in
den Jahren 2017/2018. Der Anteil junger
Berufstatiger im Konkreten Friedensdienst
NRW liegt fur 2017 und 2018 bei rund 17
Prozent und ist damit weit hoher als in
anderen Freiwilligendiensten.

# Die Ansprache von Sportlerinnen und
Sportlern erfolgt verstarkt tber Kooperati-



onen, etwa mit dem Deutschen Tischten-
nis-Bund oder der Deutschen Sportjugend
im Deutschen Olympischen Sportbund.
In Workshops wurden in den Jahren 2017
und 2018 haupt- und ehrenamtlich im
Sport Téatige geschult zu Themen wie
Nachhaltigkeit oder der Rolle von Sport in
der Entwicklungszusammenarbeit. Uber
die Beteiligung an GroBveranstaltungen
wie der Tischtennis-Weltmeisterschaft in
Dusseldorf 2017 und der German Open in
Bremen 2018 wurde eine breite sportin-
teressierte Offentlichkeit erreicht. Um
auch kunftig die Zielgruppe der sportlich
Aktiven, die bislang wenig mit Entwick-
lungspolitik zu tun hatten, verstarkt
anzusprechen, wird dieses Feld aktiv
weiter ausgebaut und auch auf andere
Breitensportarten wie Leichtathletik und
Handball ausgeweitet.

Seit mehr als einem Jahrzehnt werden in
der kommunalen Entwicklungspolitik auch
Migrantinnen und Migranten angespro-
chen. Seit 2017 wird mit der Initiative
Kommunales Know-how fiir Nahost in
deutschen Kommunalverwaltungen ein
Qualifizierungsprogramm fir syrische
Gefllichtete umgesetzt. Ihnen bieten
deutsche Kommunen Informationsver-
anstaltungen und Workshops zu Themen
der Kommunalpolitik und -verwaltung an,
mit dem Ziel, besonders motivierten und
qualifizierten Teilnehmenden mehrmona-
tige Verwaltungspraktika zu ermoglichen.
Dort lernen sie Verwaltungsablaufe und
das demokratische System auf kommuna-
ler Ebene kennen, konnen ihre Kenntnisse
vertiefen und dank dieser Qualifizierung
nach der Befriedung ihres Herkunftslandes
am Wiederaufbau kommunaler Strukturen
mitarbeiten. Sieben Modellkommunen
beteiligen sich an der MaBnahme, sie
qualifizieren 25 Menschen, die aus Syrien
flichten mussten.

Auch bei BtE werden mittlerweile verstarkt
Personen mit Migrationshintergrund tatig.
Durch die gezielte Weiterbildung der
Trainerinnen und Trainer im Bereich Ein-
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fache und Leichte Sprache konnten auch
Menschen mit Fluchthintergrund verstérke
als BtE-Referentinnen und -Referenten
eingesetzt werden. 2018 haben 41 Perso-
nen mit Fluchterfahrungen die Einstiegs-
qualifizierung erfolgreich durchlaufen und
wurden in den BtE-Pool aufgenommen.

Als ein Indikator fir den Ausbau unserer Ko-

operationen mit den Zielgruppen soll mit der

Schwerpunktsetzung auf afrikanische Lander

die programmuibergreifende Teilnehmenden-
zahl von Outgoing und Incoming bis juni 2019
auf 2.600 erhoht werden. Dieses Ziel wurde
2017 mit insgesamt 2.651 Teilnehmenden
erreicht.

Auch im Bereich Férderung wird das Zielgrup-
penspektrum ausgebaut. Beispiele sind:

b

o

In enger Abstimmung mit der Mitmach-
zentrale (MMZ) und ihrer Servicestelle fiir
Stiftungen und Philanthropie unterstitzt
bengo die Intensivierung der staatlichen
Entwicklungszusammenarbeit mit dem
deutschen zivilgesellschaftlichen Stiftungs-
wesen. 2018 wurden die rechtlichen Vor-
aussetzungen geklart, damit bisher nicht
forderféhige Treuhandstiftungen kinftig
im Zusammenspiel mit ihren Treuhandern
Fordermittel erhalten kénnen. Ergebnisse
der Pilotphase werden 2019 oder 2020
erwartet.

Seit 2017 werden aus dem Titel , Forde-
rung von Medien, Zugang zu Information
und Meinungsfreiheit in Kooperationslan-
dern® deutsche NROs gefordert, die sich
far die Achtung und die Gewahrleistung
des Menschenrechts auf Meinungsfreiheit
und freie Meinungsdulerung einsetzen.
2017 konnten zehn Projekte realisiert
werden. 2018 wurden acht weitere
Medienprojekte zur Verbesserung der
Medien- und Meinungsfreiheit sowie des
Zugangs zu Information in Entwicklungs-
landern Uber bengo gefordert. Die Medi-
enférderung hat sich als Sondertitel im
Programmportfolio von bengo erfolgreich
etabliert.

23
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#7> Auch in den Forderprogrammen fir ent-
wicklungspolitische Bildungsarbeit in
Deutschland AGP und FEB ist das Thema
Migration und Entwicklung ein Schwer-
punkt. Im jingsten FEB-Zyklus 2018 bis
2021 beispielsweise behandeln 16 Prozent
der Antrége dieses Thema. Der Anteil von
Migranten und Migrantinnen bei FEB-
Antragen liegt in den im Berichtszeitraum
laufenden Zyklen zwischen 40 und 50
Prozent. Im jungsten Zyklus wurde zudem
erstmals erfasst, dass zusétzlich in 20
Prozent der beantragten Projekte Ge-
flichtete explizit als eine der Zielgruppen
angesprochen werden. Wahrend im AGP
zwischen den Jahren 2015 und 2016 als
Spiegelbild der gesellschaftlichen Situation
in Deutschland ein deutlicher Anstieg von
Projekten zum Themenfeld Migration und
Flucht verzeichnet wurde, ging der Anteil
2017/2018 leicht zurtick und stabilisierte
sich bei 12,5 Prozent. Zu beobachten ist
hierbei, dass sich in den letzten beiden
Jahren auch vermehrt Migrantenorganisa-
tionen fur diese Thematik einsetzten.

Zugang zu unseren Angeboten ausbauen

Wir sind bestrebt, Barrieren im Zugang zu un-
seren Angeboten abzubauen. Daftir haben wir
in den vergangenen Jahren den digitalen Zu-
gang zu unseren Angeboten wesentlich erleich-
tert. Die Website von Engagement Global ist
bereits 2013 in einem ausfuhrlichen BITV-Test
(Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)
auf Barrierefreiheit geprift und mit 96 von 100
moglichen Punkten als ,,sehr gut zuganglich”
eingestuft worden. Unsere Website ist somit
gemal der BITV 2.0 barrierearm fir Menschen
mit Behinderung und darf das Prifzeichen
95+ tragen. Eine erneute Prifung wurde
seitdem nicht durchgefthrt. Da die Website in
den vergangenen Jahren aktualisiert und um-
fangreich erweitert wurde, steht eine erneute
Prufung fur den Zeitraum 2019/2020 an.

Gemal der Vorgaben der BITV sind alle in der
Mediathek abrufbaren Dokumente als barriere-
arme PDF aufbereitet und alle unsere Videos
sind mit optionalen Untertitelungen versehen.

2017/2018 wurden vier Gebardenvideos mit
einem zertifizierten Anbieter produziert.

Die Erstellung von Texten in Leichter Sprache
wurde 2017 und 2018 nicht fortgefiihrt mangels
personeller Ressourcen. Bisher gibt es einen
Text zu den allgemeinen Aufgaben von Engage-
ment Global und einen Text zur Nutzung der
Website. Die Texte wurden durch eine Referenz-
gruppe unter Beteiligung von Menschen mit
Behinderung gepruft. Somit erfillen die Texte
nun den europdischen Referenzrahmen (A2).
Im Zeitraum 2017/2018 gab es 5.043 Aufrufe
der Seite in Leichter Sprache und 4.634 Aufrufe
der Seite in Gebdrdensprache (Videos). Das seit
Juni 2016 auf Wunsch des BMZ angebotene
Gebéardentelefon fur die Beratung stand auch im
Berichtszeitraum zur Verfagung.

Dartber hinaus werden sprachliche Barrieren
in den Programmen abgebaut, um den Zugang
zu unseren Leistungen zu erweitern und neue
Zielgruppen anzusprechen. So wurde 2018

der CHAT-der-WELTEN-Erklarfilm in Spanisch,
Franzdsisch und Englisch Gibersetzt. AuRerdem
erschien neues didaktisches Material zum
Thema Sprachenvielfalt: die Weltkarte ,Vielfalt
sprechen lassen”. Damit ist unter anderem

ein niederschwelliger Einstieg in Bildungsver-
anstaltungen mit internationalen Gruppen in
verschiedenen Sprachen méglich. Das dazu-
gehorige Begleitheft erschien in Deutsch und
Englisch.

Barrierefreier Zugang und Assistenzangebo-
te sind auch im Veranstaltungsmanagement
relevant. Bei der Ausschreibung fur Veranstal-
tungsorte ist die Zuganglichkeit fir Menschen,
die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, viel-
fach ein Leistungskriterium, das erfullt sein
muss. Bei Veranstaltungen mit namentlicher
Einladung oder Anmeldepflicht wird der Assis-
tenzbedarf abgefragt. So waren etwa bei der
weltwdrts-Jubildaumsveranstaltung zwei Gebar-
dendolmetschende im Einsatz.

Um den Zugang zu Angeboten auszubauen und
neue Zielgruppen anzusprechen, arbeiten viele
Programme mit strategischen Partnerschaften.
Daruber hinaus unterstiitzt die Stabsstelle Kom-



muniRation, Veranstaltungen die Programme bei
Webauftritten und Newslettern.

Chancengerechtigkeit wird in den Programmen
mehrfach adressiert. So werden unterrepréa-
sentierte Zielgruppen zunehmend starker im
weltwdrts-Programm angesprochen. Diversitat
wird dort auf drei Wegen gefordert:

1. Uber die ProgrammbegleitmaRnahmen
kénnen Trager MaBnahmen beantragen,
die zur Erhéhung der Diversitat der Teil-
nehmenden beitragen.

2. Seit 2015 kénnen Tréger fur Entsendun-
gen von Teilnehmenden mit inklusions-
bedingten finanziellen Mehrbedarfen
zusétzliche Mittel von bis zu 600 Euro pro
Freiwilligenmonat beantragen. Dadurch
wird die Teilhabe von jungen Menschen
mit Behinderung wesentlich erleichtert.

3. Fir den Abbau struktureller Hirden
fordert weltwdrts bis Ende 2019 drei
zivilgesellschaftlich getragene Kompetenz-
zentren: Eines zur besseren Teilhabe von
jungen Menschen mit Berufsausbildung,
eines zur Teilhabe von jungen Menschen
mit Behinderung oder Beeintrachtigung
und eines zur besseren Teilhabe von jun-
gen Menschen mit Migrationshintergrund.
Als Nachteilsausgleich wurden 2017
beispielsweise zwei neue Bausteine ein-
gefihrt: Fir Menschen mit Behinderung
oder Beeintrachtigung ist die Teilnahme
am Programm kunftig bis zum 35. Lebens-
jahr moglich (Altersgrenze reguldr 28 Jah-
re). Zudem konnen Freiwillige mit Haupt-
schulabschluss, Realschulabschluss oder
Fachabitur kinftig zusétzliche Férderung
fir Sprachkurse in Anspruch nehmen, um
sich auf ihren Einsatz vorzubereiten.

Durch die vielfaltigen MaRnahmen zur inklusi-
ven Programmentwicklung konnte die Zahl der
Freiwilligen, die mit einer Behinderung einen
erfolgreichen weltwdrts-Freiwilligendienst ab-
solvieren, kontinuierlich gesteigert werden.
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Der Schulwettbewerb zur Entwicklungspolitik
folgt ebenfalls einem inklusiven Ansatz. Dies
zeigt sich beispielsweise im Bewertungsverfah-
ren. Die Jury bertcksichtigt die unterschiedli-
chen geistigen, sozialen, korperlichen und auch
sprachlichen Voraussetzungen von Schulerin-
nen und Schilern innerhalb einer Klasse. In
der siebten Wettbewerbsrunde 2015/2016
entstanden rund 20 Prozent der Wettbewerbs-
beitrage unter Mitwirkung von Kindern und Ju-
gendlichen mit Behinderung. Im Wettbewerbs-
durchgang 2017/2018 konnte dieser Anteil auf
rund 25 Prozent gesteigert werden. Dabei stieg
insbesondere der Anteil von inklusiven Lern-
gruppen aus Landern des Globalen Stdens.

Die zudem uberaus erfolgreiche Teilnahme von
Forderschulern und Férderschulerinnen weist
darauf hin, dass die Offenheit des Wettbewerbs
es allen Kindern und Jugendlichen ermaéglicht,
ihre individuellen Kompetenzen einzubringen
und im Sinne einer Bildung fir nachhaltige
Entwicklung zu erweitern.

Vernetzen

In Abgrenzung zur Zielgruppenorientierung
bedeutet Vernetzung, dass wir Plattformen
bieten, damit sich Andere (Zielgruppen, Trager,
Partner) untereinander vernetzen und austau-
schen konnen. Vernetzung ist eine unserer zen-
tralen Dienstleistungen. Auch fir Engagement
Global selbst ist Vernetzung ein zentrales Ele-
ment der Arbeit: Wir sind durch Mitgliedschaft
oder regelmaRige Teilnahme mit einer Vielzahl
von externen Gremien, Arbeitsgruppen, Aus-
schiissen und Verbinden vernetzt. Dies sind,
um nur einige zu nennen: das Deutsche Global
Compact Netzwerk, das Bundesnetzwerk Bur-
gerschaftliches Engagement (BBE) mit diversen
Arbeitsgruppen, die Stadteplattform, der Runde
Tisch UN-Dekade Bildung fiir Nachhaltige
Entwicklung, das Sustainable Development
Solutions Network und das Netzwerk Unterneh-
men integrieren Flichtlinge. Somit ist Vernet-
zung auch aus Sicht der internen Stakeholder
wesentlich, um voneinander zu lernen, Erfah-
rungen auszutauschen und gemeinsam neue
Ideen und MaBnahmen zu entwickeln.
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Unsere Vernetzungsangebote bieten wir ent-
sprechend den Vorgaben des BMZ hauptsachlich
in Deutschland an. Ausnahmen bilden dabei

die Austausch- und Entsendeprogramme sowie
der kommunale Bereich, denn hier ergibt sich
unmittelbar aus dem Auftrag die Zusammenar-
beit deutscher Einrichtungen mit Partnern im
Ausland. Da die verschiedenen Programme und
Zielgruppen unterschiedliche Anspriiche an Ver-
netzung haben, wird dieser Aspekt dezentral in
der Programmarbeit ausgestaltet. Im Folgenden
werden beispielhaft einige unserer Vernetzungs-
formate beschrieben.

Mit der bereits angesprochenen deutschland-
weiten Kampagne #17Ziele zur Bekanntma-
chung der Agenda 2030 hat die Stabsstelle
KommuniRation, Veranstaltungen im Berichtszeit-
raum zukunftsorientierte (digitale und nicht-
digitale) Veranstaltungsformate zur Vernetzung
unserer Zielgruppen entwickelt. Zu den seit
langerem bestehenden Formaten Socialbar und
Nachhaltigkeitscamp kamen 2017 und 2018
allein mit der Kampagne #17Ziele folgende
Formate hinzu: Kino Global, Poetry Slam, Zu-
sammenspiel (interaktives Spiel zu Themen der
Entwicklungszusammenarbeit), Festivalprdsenz
mit dem interaktiven 17-Ziele-Mobil, 17 Ziele,
17 Zelte — Workshop zu nachhaltigem Produkt-
design” auf Campingplédtzen von Festivals und

eine Sonderreihe zu den Nachhaltigkeitszielen
bei den SchulKinoWochen. Die Einbindung von

Instagram und Twitter auf den Festivals gene-
rierte zusdtzliche Reichweite und Follower. Seit
2017 wurden tber den 17-Ziele-Instagram-Kanal
mehr als 457.000 Menschen erreicht.

Ein weiteres, vom BMZ vorgegebenes Ziel die-
ser Kampagne war der Ausbau von Kooperatio-
nen. Seit 2017 konnten wir neue Kooperationen
mit folgenden Partnern schlieBen: Macrome-
dia Minchen, Rheinische Fachhochschule
Koéln, Hamburg Media School, UN SDG Action
Campaign, Berlinale Berlin, Deutsche Bahn,
Gemeinsam fur Afrika, Plant-for-the-Planet,
Zahnrader Netzwerk, Vision Kino, Jugend des
Deutschen Alpenvereins und Bund der deut-
schen Pfadfinder.

Um die Vernetzung unserer Zielgruppen zu
unterstitzen, hat Engagement Global im Jahr
2013 die Community ins Leben gerufen. Sie
bietet Gruppen und Programmen eine gemein-
same und umfassende Arbeitsplattform fir Zu-
sammenarbeit und den Austausch von Inhalten
und Ideen. Darlber hinaus kénnen Termine
abgestimmt und die Koordinierung innerhalb
einer Gruppe und eines Programmes organi-
siert werden. Zugriff haben alle Personen, die
sich registrieren und ein eigenes Profil anlegen.
Auch die Community wird von der Stabsstel-

le Kommunikation, Veranstaltungen verwaltet
und beworben; die inhaltliche Verantwortung
liegt jedoch bei den Programmen. Derzeit sind




1.271 Nutzerinnen und Nutzer registriert und
es bestehen 113 Gruppen, in denen gemein-
schaftlich gearbeitet wird. 2017 zahlte die Com-
munity 2.205 Besuche, 2018 waren es 1.798
Besuche. Die Community wird grundsdatzlich
gut angenommen, wurde aber in den vergan-
genen Jahren technisch nicht weiterentwickelt
und verlor dadurch an Attraktivitét. Eine Re-
strukturierung ist fur 2020/2021 geplant.

Eine neue Art des Austausches und der Vernet-
zung findet seit Juni 2014 im Projekt ,engagiert
rotiert” statt. Unterschiedliche Organisatio-
nen tbernehmen fir jeweils eine Woche den
Twitterkanal @meinEngagement und berich-
ten anschaulich tber ihr Engagement. In den
Jahren 2017 und 2018 nutzten 36 Organisati-
onen diesen Twitterkanal, darunter FEMNET,
startsocial, Tag des guten Lebens Kéln, Volun-
ta, Amt far Internationales und globale Nach-
haltigkeit der Stadt Bonn, Oikocredit, Deutsche
Aktionstage Nachhaltigkeit und der Weltladen
Dachverband. Die Themen reichten von den
Nachhaltigkeitszielen, Frauenrechten und
fairer Bekleidung bis zu autofreien Tagen und
Buen Vivir. Mitmachen konnen alle, die sich
gesellschaftlich engagieren — von der grofen
Nichtregierungsorganisation bis hin zur kleinen
Nachbarschaftsinitiative. Auch Einzelpersonen
koénnen Uber ihr Engagement berichten. Inte-

ressierte konnen sich auch aktiv melden. Der
Twitter-Account @meinEngagement hat 2.466
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Follower. 2018 wurden insgesamt von allen

Teilnehmenden 541 Tweets abgesetzt. Diese

erhielten 1.078.800 Impressions, das heilt so

oft wurden sie auf einem Bildschirm angezeigt.

Der Account @meinEngagement erhielt 19.500 .
Profilbesuche. Im Jahr 2018 wurden 451 neue

Follower gewonnen. Die Resonanz zeigt, dass 27
das Projekt ,engagiert rotiert” ein akzeptiertes
niedrigschwelliges Angebot ist, um Engagierten

eine 6ffentliche Plattform zu bieten.

Die Programmarbeit bietet weitere Moglich-
keiten der Vernetzung. In vielen Programmen
ist die Vernetzung untereinander nach einem
Austausch oder einer Entsendung ein zentraler
Aspekt. Uber verschiedene Seminarangebote
lernen sich die Teilnehmenden untereinander
kennen und bleiben auch wahrend und nach
ihrem Auslandsaufenthalt in Kontakt. So bieten
sich verschiedene Moglichkeiten, auch tber
den Aufenthalt hinaus, gemeinsame Ideen zu
entwickeln und Projekte anzustoBen.

Als Mitglied des Deutschen Global Compact
Netzwerks sind wir auch mit anderen Organi-
sationen vernetzt, die ebenfalls den UN Global
Compact anwenden und bekanntmachen
mochten. Damit unterstiitzen wir die weltweit
groBte Initiative im Bereich der unternehmeri-
schen Nachhaltigkeit. Wir nehmen regelmafig
an den Treffen des Deutschen Global Compact
Netzwerks teil.
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Offentliche Gelder verantwortungs-
bewusst einsetzen

Das Thema Fordermittel-Management ist fur
verschiedene Stakeholdergruppen wesentlich:
fur unsere Gesellschafterin, die den Rahmen
fur eine Forderung vorgibt und die Mittel
bereitstellt, fir die Gremien der Férderpro-
gramme, die ihre aus der Praxis kommende
Perspektive in die Gestaltung von Férderbe-
dingungen einbringen und naturlich fir unsere
zivilgesellschaftlichen und kommunalen Part-
ner, die Zugang zu dieser Forderung erhalten
wollen. Neben allgemeinen gesellschaftlichen
Erwartungen hinsichtlich der sachgemaken
Verwendung der uns zur Verfugung gestellten
Mittel stehen daher Aspekte der Wertschop-
fungskette im Vordergrund; sowohl aus Sicht
des BMZ als auch aus Sicht der Férdermittel-
empfangenden. Die Auswirkungen des For-
dermitteleinsatzes treten vor allem auBerhalb
unserer Organisation bei unseren Zielgruppen
und Auftragnehmenden auf. Auch die Héhe
und der Zweck unserer Mittel sowie der Ort des
Einsatzes sind weitgehend extern bestimmt,
durch die Férderrichtlinien und die Zuwen-
dungsbescheide sowie zahlreiche Einzelent-
scheidungen des BMZ. In vielen Programmen
ist beispielsweise ausschlieBlich Deutschland
als Einsatzort erlaubt; in anderen Programmen
ist die Region davon abhéngig, welche Orte die
Antragstellenden bei der Beantragung bei En-
gagement Global als Leistungsort vorschlagen.

Im Geschéftsjahr 2018 standen Engagement
Global Mittel in Héhe von 317,8 Millionen Euro
(Vorjahr 250,8 Millionen Euro) zur Verfugung,
das sind 26,7 Prozent mehr als 2017 und 68,5
Prozent mehr im Vergleich zu 2016. Die Mittel
wurden ahnlich zu den Vorjahren zu 99,2 Pro-
zent durch den Bund, zu 0,6 Prozent durch
einzelne Lander und zu 0,2 Prozent anderwei-
tig finanziert. Da es sich also um steuerfinan-
zierte, 6ffentliche Gelder handel, ist es uns
ein groBes Anliegen, diese verantwortungs-
bewusst, effizient und effektiv einzusetzen.
Uber Férderrichtlinien stellen wir sicher, dass
auch Mittel, die wir weiterleiten, entsprechend
dieser Prinzipien verwendet werden.

Wir streben an, dass ein moglichst groer
Anteil der Mittel den Projekten zugutekommt
und wenig fir Verwaltungsaufgaben verwendet
wird. AuBerdem versuchen wir, die uns zur
Verfugung gestellten Mittel mdglichst vollstan-
dig im laufenden Haushaltsjahr einzusetzen. In
den Projekten und MaBnahmen achten wir auf
den wirtschaftlichen und sparsamen Einsatz
der Mittel. Bei der Nachweisprufung prifen wir
auch die Erreichung der geplanten Ziele und
Wirkungen. Die Tabelle auf der folgenden Seite
zeigt, mit welchen Mitteln die unterschiedli-
chen Arbeitsschwerpunkte in den vergangenen
Jahren ausgestattet waren. Sie weist nicht nur
einen starken Mittelaufwuchs in vielen The-
menschwerpunkten aus, sondern deutet auch
auf die Veranderungen innerhalb der Program-
me hin, die im Unterkapitel ,,Gemeinsam mehr
erreichen” bereits angesprochen wurden. Dar-
unter fallen die Zusammenlegung oder Teilung
von Programmen sowie die Einrichtung neuer
Programme oder Programmlinien. Ziel dabei ist
die Aufrechterhaltung einer optimalen Steuer-
barkeit der Programme, so dass die Bedarfe
unserer Zielgruppen und Partner bestméglich
erfullt werden.

Fast immer kooperieren wir bei unseren Pro-
jekten und MaBnahmen mit deutschen Part-
nerinnen und Partnern; allerdings arbeiten
diese teils wiederum mit Organisationen und
Personen in Partnerldndern zusammen. Somit
setzen wir fast alle unsere Mittel zunéchst in
Deutschland ein; allerdings flossen 2018 rund
73,6 Prozent unserer Mittel weiter ins Aus-
land. Davon haben wir mit einem Betrag von
82,5 Millionen Euro Projekte hauptséchlich in
Afrika unterstitzt, wobei dies einem Anteil
von 40,2 Prozent an der Gesamtsumme der
von uns im Ausland eingesetzten Férdermittel
entspricht. Knapp ein Drittel der auBerhalb
von Deutschland eingesetzten Fordergelder
ging nach Asien; etwas weniger als ein Viertel
in die Lander Amerikas. In Europa (auBerhalb
Deutschland) wurden 4,9 Prozent (2018) der
Gelder eingesetzt.



Rechenschaft iiber die Mittelverwendung ablegen

Engagement Global berichtet iber ihre Ge-
schaftstatigkeit in Quartalsberichten intern
und gegenuber dem BMZ. Jahresabschlisse
mit Anhang und Lageberichten werden im
elektronischen Bundesanzeiger und auf unserer
Webseite veroffentlicht und von Wirtschafts-
prifern geprift. AuBerdem gibt Engagement
Global auch eine Entsprechenserklarung zum
Public Corporate Governance Kodex ab. Darin
enthalten ist eine Erklarung des Geschaftsfih-
rers und der Gesellschafterversammlung, dass
den Empfehlungen des Kodexes entsprochen
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wurde und wird. Welche Empfehlungen nicht
angewendet wurden oder werden, erldutert der
Bericht mit der dazu gehérenden Begrindung.

Auch von unseren Partnerinnen und Partnern
erwarten wir, dass sie die Uber uns bereitge-
stellten Mittel sachgemal und wirtschaftlich
einsetzen. Dies ist Grundvoraussetzung fur
einen Vertragsabschluss und eine Kooperation.
Darin unterstitzen wir sie durch Beratung und
Schulung. Wir prifen aber auch nach Abschluss
eines Vorhabens anhand von Verwendungs-
nachweisen, ob die Vorgaben der Sparsamkeit

Mittelvolumen nach Programmen (in 1.000 Euro)
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Programm 2012 2015 2016

Aktionsgruppenprogramm 163 788 776 625 685
ASA-Programm 1.637 2.292 2.436 2.656 2.884
bengo* 63.000 73.332 110.336 124.490 153.074
Bildung trifft Entwicklung 1.369 1.598 2128 2.391 3.042
Entwicklungspolitisches 748 1.035 1.789 2.222 2426
Schulaustauschprogramm

Forderprogramm Entwicklungs- 8.270 14.066 18.225 19.536 21.048
politische Bildung

Landesprogramme NRW 1109 1403 1.583 1.692 1.973
Globale Entwicklung 1468 2.853 4.616 5.297 8.051
Programm zur Férderung = 191 240 14 110
entwicklungspolitischer

Qualifizierungsmalinahmen

Senior Experten Service = 8.458 7.662 8.930 10.136
Servicestelle Kemmunen in der 2.186 6.744 11.913 16.753 21.503
Einen Welt

Transportkostenzuschuss =7 636 602 609 671
weltwarts 22.913 28.881 36.353 39.104 38.736
Ziviler Friedensdienst 28.694 40.820 44.441 50.673 54.573

* Inklusive Mitteln, die das BMZ selbst ausgezahlt hat.
** Die Programme bengo, SES und TKZ existierten bereits zuvor; die Verwaltung wurde jedoch erst 2013 (SES), 2014 (TKZ) beziehungsweise 2016

(bengo) von Engagement Global tibernommen.
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und der Wirtschaftlichkeit tatséchlich eingehal-
ten und die Ziele und intendierten Wirkungen
erreicht wurden.

Qualitat sichern und Wirkung erzielen

Das Thema Qualitatssicherung und Wirkungs-
monitoring interessiert alle Anspruchsgruppen:
die Geschaftsfuhrung, die damit zeigen kann,
dass wir zu einer positiven entwicklungspo-
litischen Verdnderung beitragen und einen
Mehrwert schaffen; die Bundesregierung, die
die erforderlichen Finanzen bereitstellt und den
Burgerinnen und Burgern Rechenschaft tiber
die Verwendung ablegen muss, da es sich um
Steuergelder handelt; Blrgerinnen und Burger
selbst, die ein Interesse daran haben, wie ihre
Steuergelder verwendet werden; und unsere
Zielgruppen und Partner, die zu einer nachhal-
tigen, positiven Veranderung beitragen wollen.
Daraus wird bereits ersichtlich, dass auch
Qualitdtssicherung und Wirkungsmonitoring
vorrangig auBerhalb unserer Organisation ihre
Wirkung entfalten.

Wir kénnen unsere Ziele nur nachhaltig errei-
chen, wenn wir die uns anvertrauten Mittel und
unsere Expertise effektiv einsetzen und die Wir-
kung unserer MaBnahmen objektiv messen und
darstellen. Mit Unterstiitzung externer Berater
haben wir daher 2017 ein organisationsweites,
wirkungsorientiertes Monitoring- und Evalua-
tionssystem (M&E) entwickelt. Auf der Basis
der Wirkungsmodelle fiir die von uns durch-
gefiihrten MaBnahmen und Dienstleistungen
wurden Ziele, Indikatoren und Messinstrumente
festgelegt — zusammengefasst unter dem Begriff
der M&E-Systematik. Diese soll ermoglichen,
sowohl auf der Ebene der Einzelprogramme

als auch fur die Gesamtorganisation mit einem
vertretbaren Aufwand umfassende und zuver-
lassige Informationen fiir die Beobachtung und
Steuerung der Aktivitdten zu generieren.

Vor der Einfihrung der M&E-Systematik exis-
tierten in unterschiedlichen Programmen und
Abteilungen unterschiedliche Instrumente
und Verfahren zur Messung der Qualitat und
Wirkungen, von denen einige im vorheri-

gen Bericht bereits beschrieben wurden. Die

M&E-Systematik baut auf diesen Instrumen-
ten und Verfahren auf und integriert sie. Zur
Erhebung der Daten wird beispielsweise auf
bestehende Instrumente zurtckgegriffen, die
um eine zusétzliche IT-Unterstttzung erganzt
wurden. Seit Anfang 2018 wird das neu einge-
fuhrte Tool fur die Durchfiihrung von online-
und offline-Befragungen sowie fir die Auswer-
tung der damit erhobenen Daten verwendet.
Zudem entstehen aus Zuwendungsbescheiden
des BMZ zum Teil weitere Zielvorgaben und
MessgréRen, die vom Programm, der Abteilung
und dem Bereich, der Stabsstelle und dem
Fachreferat des BMZ uber die Zwischen- und
Verwendungsnachweise monitort werden.

Die Programme werden inhaltlich und konzep-
tionell weiterentwickelt. Auch die M&E-Sys-
tematik ist auf Entwicklung angelegt. Ande-
rungserfordernisse resultieren aus veranderten
Zielsetzungen der Fachbereiche, Programme
und des BMZ, aus programmatischen Impulsen
von Beiraten und Partnern oder auch aus neu-
en Erkenntnissen, die wir durch den Einsatz
der Monitoring-Instrumente gewinnen. Bei al-
len Anderungen muss darauf geachtet werden,
dass sie kompatibel zum Gesamtsystem sind
und das Ziel eines einheitlichen M&E-Systems
nicht gefdhrden. RegelméaRBige Uberpriifungen
des Systems sind dartber hinaus vorgesehen.
Aktuell richtet Engagement Global alle Anstren-
gungen darauf, Uber eine erste Erhebung aller
Monitoring-Daten die bendtigte Datenbasis zu
generieren und somit die Eignung und Funk-
tionsfahigkeit zu testen. Der erste Bericht, der
anhand der neuen Systematik verfasst wird,
soll nach Redaktionsschluss des vorliegenden
Berichts zur Verfigung stehen.

Uber das M&E-System hinaus ist kein orga-
nisationsweiter systematischer Ansatz fur
institutionelles Lernen wie beispielsweise ein
Qualitatsmanagementsystem implementiert.
Zum Umgang mit Fehlern gibt es Aussagen im
Leitbild von Engagement Global.

Auch ein einheitliches Beschwerdeverfahren
fur die Zielgruppen und Partner von Engage-
ment Global gibt es nicht. Beschwerden werden
programm- oder abteilungsintern im Dialog



mit den Betroffenen thematisiert und - im
besten Fall — gelost. Eine neutrale Stelle flr
Beschwerden ist die Ombudsperson. Sie ist

zur Vertraulichkeit verpflichtet und darf ohne
ausdrickliche Zustimmung der sie kontaktie-
renden Person keine Informationen Uber diese
weitergeben. Die Ompudsperson ist vor allem
dann Ansprechperson, wenn andere Beschwer-
dewege in der Organisation sich nach Meinung
der Beschwerdefuhrer als nicht ausreichend
erwiesen haben. Bei internen Beschwerden

ist der Betriebsrat die erste Anlaufstelle. Bei
spezifischen Themen kénnen dies auch die
dafiir eingesetzten Beauftragten sein, also die
Beauftragten fur das Allgemeine Gleichstel-
lungsgesetz (AGG), Arbeitsschutz, Datenschutz,
Gleichstellung, Inklusion, IT-Sicherheit, Korrupti-
onspravention, Sicherheit sowie die Ansprech-
person fur sexualisierte Gewalt und die Schwer-
behindertenvertretung. Vorgesehen war, ein
Beschwerdemanagement im Forderprogramm
bengo musterhaft zu entwickeln. Alle eingehen-
den Beschwerden und Verbesserungsvorschlage
sollten zentral erfasst, I6sungsorientiert be-
antwortet und in standardisierter Form doku-
mentiert werden. Aufgrund anderer dringlicher
Erfordernisse musste diese MaBnahme jedoch
verschoben werden. Ihre Umsetzung ist nun fur
den Berichtszeitraum 2019/2020 vorgesehen.

Neben der M&E-Systematik tberprifen wir
durch Evaluationen zielgerichtet die Wirksam-
keit unserer Programme. Beispielsweise wurde
2017 der Zentrale Programmservice (ZPS) evalu-
iert, der ausgewahlte, programmubergreifend
dhnliche Prozessschritte der Forderprogramme
Ubernimmt. Die Evaluation hat aus den zent-
ralen Erkenntnissen klare Handlungsempfeh-
lungen abgeleitet, die 2018 im ZPS umgesetzt
wurden. Dazu gehoren beispielsweise:

ez fachlicher Austausch zu Programminhal-
ten, um das Verstandnis fir die Pro-
gramme und die Relevanz der jeweiligen
Aufgabenbereiche des ZPS zu erhohen;

@ Restrukturierung von Arbeitsablaufen;

=  Fortfiihren und Erstellen von Verfahrens-
anleitungen und regelmiRige Uberarbei-
tung der bestehenden Handreichungen
und Vorgaben;
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7 Neuorganisation des ZPS in Bezug auf
Aufgabenverteilung und Zustandigkeiten,
sowie verbesserte Personalausstattung.

Auch in den folgenden Jahren sollen fort-
laufend relevante Prozesse und Verfahren

mit Harmonisierungspotenzial erhoben und
unter Bertcksichtigung der programmspezi-
fischen zuwendungsrechtlichen Grundlagen
programmubergreifende Standards entwickelt
werden. Die bisher wenig effiziente IT-Unter-
stutzung des ZPS wird verbessert und ausge-
baut.

Auch das Programm BtE wurde 2017 extern
evaluiert. Der Abschlussbericht der externen
Evaluierung von BtE wurde im Sommer 2018
fur die Stakeholder des Programms aufberei-
tet und verdffentlicht. Die Empfehlungen aus
dieser Evaluierung wurden zu Beginn des Jahres
2018 priorisiert. Als erstes grobes Umsetzungs-
paket wird seitdem an einem neuen Qualifizie-
rungskonzept gearbeitet. Es sieht vor, dass die
Qualifizierung fur Referentinnen und Referen-
ten neu geordnet und das Management der
regionalen und bundesweiten Qualifizierungs-
maBnahmen restrukturiert wird. Das Konzept
wird planmaRig 2019 fertiggestellt. Der Evaluie-
rungsempfehlung folgend arbeitet BtE seit 2018
sukzessive an seiner besseren Sichtbarkeit bei
Kooperationen. Fir die Jahre 2019 und 2020 ist
geplant, die Referentinnen und Referenten noch
starker in die Programmweiterentwicklung ein-
zubinden und dieses Engagement noch starker
wertzuschdtzen. Dem Wunsch nach mehr Un-
terstitzung der Referentinnen und Referenten
bei der Veranstaltungsakquise, der im Zuge der
Evaluierung deutlich wurde, soll ebenfalls in den
nachsten zwei Jahren nachgekommen werden.

Dem weltwdrts-Programm attestierte das Deut-
sche Evaluierungsinstitut (DEval) 2018, dass es
sich insgesamt um einen entwicklungspolitisch
relevanten, in groBen Teilen wirksamen und
nachhaltigen Freiwilligendienst handelt. Frei-
willige erwerben Wissen tber ihr Einsatzland,
steigern ihre Sprachkompetenz, entwickeln
Empathie und positive Einstellungen gegen-
Uber den Menschen in dem Einsatzland. Die
Freiwilligen verdndern sich nicht nur selbst,
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sondern wirken auch auf die Einstellungen in
ihrem sozialen Umfeld ein. Bereits bestehendes
Engagement richtet sich durch den Freiwilli-
gendienst starker auf entwicklungspolitische
Bereiche aus. Das weltwdrts-Programm erfullt
den in der Agenda 2030 formulierten Anspruch
der Multi-Akteurs-Partnerschaften und wirkt
als Turéffner zu internationalen und nationalen
Netzwerken. Die Aktivitdten zur Umsetzung
eines inklusiven weltwdrts-Freiwilligendienstes
konnen als vorbildhaft in der deutschen Ent-
wicklungszusammenarbeit angesehen werden.
Verbesserungspotenzial sieht das DEval unter
anderem bei der Uberarbeitung der Programm-
theorie, die Ziele, Aktivitdten und Wirkungen
des Programms abbildet. Die 2018 begonne-
ne Weiterentwicklung der Programmtheorie
dient gleichzeitig der Scharfung des entwick-
lungspolitischen Profils und folgt damit einer
weiteren Empfehlung der Studie. Im Folgepro-
zess werden zudem Optionen fur die stérkere
Forderung des Engagements riickkehrender
Freiwilliger diskutiert. Zur Qualitatssicherung
im weltwdrts-Programm haben sich die Quali-
tatsverbiinde im Feld der Tragerorganisationen
etabliert und arbeiten konsequent fur die Tré-
ger an der Verbesserung der Programmaquali-
tat. Engagement Global sichert diesen Prozess,
indem wir die Leistungen der Qualitatsverbin-
de regelméaRig Uberprifen und eng mit ihnen
zusammenarbeiten.

Neben der Programmarbeit tberprifen wir
auch interne Prozesse und Verfahren. Beispiels-
weise haben wir die Eignung eines IT-Systems
fur die Verwaltung unserer Férderprojekte
extern bewerten lassen und sind daraufhin

auf der Suche nach einer alternativen IT-Unter-
stitzung. AuBerdem haben wir Ende 2018 die
Mitarbeitenden zu ihrer Zufriedenheit mit den
Regelungen zur Mobilen Arbeit befragt. Die
Ergebnisse werden wir nach dem Redaktions-
schluss des vorliegenden Berichts auswerten
und bei Bedarf entsprechende Manahmen ab-
leiten. Engagement Global befindet sich derzeit
in einer institutionellen Evaluierung durch das
DEval. Die Veroffentlichung des Evaluierungs-
berichts ist fur Januar/Februar 2020 geplant.

Veranstaltungen nachhaltig durchfiihren

Viele unserer Mittel flieBen in die Organisation,
Durchfihrung und Nachbereitung von Veran-
staltungen zur Information, Vernetzung, Qua-
lifizierung oder Beratung unserer Zielgruppen.
Beim Veranstaltungsmanagement sind uns
unterschiedliche Faktoren wichtig: Einerseits
sollen die Inhalte eine nachhaltige Entwicklung
fordern und zur Umsetzung der Agenda 2030
beitragen. Andererseits sollen auch die Veran-
staltungen selbst moglichst 6kologisch, sozial
und 6konomisch nachhaltig sein. Wir wollen
Ressourcenaufwand und Abfallaufkommen
reduzieren, Veranstaltungen inklusiv gestalten
und wirtschaftlich mit dem verfugbaren Budget
umgehen. Die Umsetzung dieses Anspruchs
wird uns auch immer wieder als Erwartungs-
haltung seitens der Teilnehmenden und Partner
gespiegelt. Ein Nebenziel der Veranstaltungen
ist auch, auf die Mdéglichkeiten des nachhalti-
gen Veranstaltungsmanagements aufmerksam
zu machen und mit gutem Beispiel voranzuge-
hen.

2017 haben wir knapp 830 Veranstaltungen
durchgefihrt und rund 950 Veranstaltungen
2018; teils in Eigenregie, teils als Mitveran-
stalterin. Wir organisieren sehr unterschiedli-
che Formate: von regelméRig stattfindenden
Vernetzungsformaten wie etwa der Socialbar
oder dem ,EZ-Fruhstick® mit durchschnittlich
40 Teilnehmenden bis zur Jubilaumsveranstal-
tung mit 900 Gdsten. So hat die Organisation
2018 beispielsweise das zehnjahrige Jubilaum
von weltwdrts ausgerichtet und zusammen mit
zivilgesellschaftlichen Akteuren ein Fachpro-
gramm aus rund 40 verschiedenen Beitrégen
gestaltet.

Seit der Grindung ist Engagement Global bei
den besucherstarken Messen Fair Handeln
und Didacta mit einem Stand vertreten, um
fir ihre Angebote der entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit zu werben.

Um die Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien
bei der Planung und Durchfthrung von Veran-
staltungen zu férdern, hat die Stabsstelle Kom-
munikation, Veranstaltungen ein Veranstaltungs-
konzept (derzeit in Uberarbeitung) und einen



entsprechenden Leitfaden mit Empfehlungen
erarbeitet. Der Leitfaden steht im Intranet zur
Verfugung und wird in den Einarbeitungsmo-
dulen fur neue Mitarbeitende vorgestellt. Die
neue Unterschwellenvergabeordnung, die seit
Herbst 2018 maRgeblich ist bei Ausschreibun-
gen, hilft ebenfalls sehr. Denn nun kénnen
Nachhaltigkeitskriterien bereits in die Leis-
tungsbeschreibungen einflieBen und sind bei
Vergaben entsprechend zu bertcksichtigen.
Dies ist relevant beispielsweise bei externen
Tagungsorten oder Catering-Dienstleistern.

Fur die materielle Ausstattung jeder Veranstal-
tung gilt weiterhin die Regel ,Weniger ist mehr*.
Schon bei der Planung achten wir darauf, den
Einsatz von Print- und Werbemitteln mdéglichst
ressourcenschonend zu gestalten. Erfahrungs-
werte aus den vergangenen Jahren werden her-
angezogen, um Bestellmengen besser kalkulie-
ren zu kénnen und umfangreiche Retouren zu
vermeiden. Im Jahr 2017 sind erstmalig Wer-
bemittel fur die Bekanntmachung der Nachhal-
tigkeitsziele produziert worden. Es sind dabei
nachhaltige Produkte gewahlt worden, die fur
alle Veranstaltungen und Zielgruppen einge-
setzt werden konnen. Die Verpackungen der
neuen Werbemittel kommen ohne Plastik aus,
die Genussartikel sind Fair-Trade-zertifiziert
und eine Wildblumensamenmischung dient
dem Erhalt eines naturlichen Lebensraums fur
Bienen. Die Neuproduktionen ersetzen aufge-
brauchte Artikel. Durch regelméRige Inventu-
ren gelingt es, die jahrlichen Produktionsmen-
gen bedarfsgerecht einzukaufen.

Die Materialien, die wir fir die Messen be-
schaffen, sind wiederverwendbar und modular
einsetzbar. Wir achten darauf, dass die Materi-
alien langlebig in der Nutzung sind. Beispiels-
weise nutzen wir bei allen Roll-ups das gleiche
System, sodass diese leicht repariert werden
kénnen. Alte Werbebanner, die nicht mehr
genutzt werden, werden gesammelt, um aus
dem Rohmaterial neue Werbeartikel produzie-
ren zu lassen. Stabile Transportkisten sorgen
dafur, dass Messeartikel unversehrt bleiben.
Bevor wir neue Materialien produzieren, prifen
wir, ob und wie Bedarfe Uber das vorhandene
Equipment gedeckt werden kénnen.
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Fur 2017/2018 hatten wir uns vorgenommen,
die Menge der eingesetzten Materialien starker
zu monitoren, um den Mitteleinsatz noch effi-
zienter zu gestalten. Mitte Februar 2018 sind
die Print-, Werbe-, und Messematerialien von
Engagement Global ausgelagert worden. Ein
Logistikdienstleister ibernimmt seitdem den
Transport, die Lagerung und die Verwaltung
der rund 250 verschiedenen Materialien (Stand
Februar 2018). Ein Online-System erleichtert
die Auswahl geeigneter Materialien durch Infor-
mationen zu Artikel, Bestand und Verftgbar-
keit. Durch die systemgestltzte Verwaltung al-
ler Materialien haben wir im Berichtszeitraum
die Grundlage fur ein zukinftiges Monitoring
von Verbrauch, Leihumfang und Transportleis-
tungen gelegt.

Seit Beginn der Auslagerung im Februar 2018
sind 100.000 Einzelexemplare an Werbe-,
Print-, und Messeartikel tber das Online-System
verwaltet worden. Der Bestand ist bis Ende
2018 auf rund 200.000 Einzelexemplare ange-
stiegen, 84 Artikel sind neu hinzugekommen.
Mehr als 70.000 Broschuren und Flyer sowie
50.000 Werbeartikel wurden Uber den Online-
Shop in den zehn Monaten bestellt. Rund 570
Versandauftrdge waren notwendig, um Ver-
anstaltungen und Akteure mit Materialien zu
beliefern.

Auch wenn bei der Printproduktion bereits auf
FSC- oder Blauer Engel-zertifiziertes Papier
geachtet wird, bleibt die Reduktion der Print-
materialien ein Ziel fur die nachsten Jahre. Wir
verweisen auf digitale Angebote wie Social-Me-
dia-Kanale und beraten zu Print-Alternativen
wie barrierearme pdf-Dateien, die wir in unse-
rer Mediathek bereitstellen. Bei der Herstellung
und Verteilung von Werbemitteln gilt das Gebot
der Sparsamkeit. Wir achten dabei auf faire
und biozertifizierte Produkte, wenn der Markt
dies zuldsst.

Beim Catering fur Veranstaltungen achten wir
darauf, dass bedarfsgerechte Mengen geplant
werden. Wir verzichten auf Einwegprodukte
wie Plastikbecher. Kaffee, Tee und Kekse sind
Fair-Trade- und biozertifiziert. Auf Fleisch wird
weitgehend verzichtet, es sei denn, kulturell be-
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dingte Erwartungen von internationalen Gasten
stehen dem entgegen. Bleiben Nahrungsmittel
Ubrig, so sorgen wir flr eine Weiterverwendung,
zum Beispiel indem wir sie an Organisationen
spenden, die sie an soziale Einrichtungen wei-
tergeben. Bei der Wahl von Veranstaltungsorten
achten wir darauf, dass sie Uber den 6ffent-
lichen Nahverkehr zu erreichen sind. Dienst-
leister fur Veranstaltungen werden maoglichst
ortsnah ausgewahlt.

Zurzeit ist nachhaltiges Veranstaltungsmanage-
ment teils in Zuwendungsbescheiden des BMZ

vorgesehen, teils basiert es auf der Initiative
der verantwortlichen Mitarbeitenden und
deren Kenntnissen. Zukunftig wird die Stabs-
stelle KommuniRation, Veranstaltungen die
Mitarbeitenden noch intensiver beraten und
bei der Schulung des abteilungstubergreifenden
Standteams den Austausch guter Beispiele ver-
starken. Wir wollen langfristig Mechanismen
entwickeln, um die Beachtung von Nachhal-
tigkeitskriterien bei der Planung, Organisation
und Durchfithrung von Veranstaltungen abtei-
lungstibergreifend nachvollziehen zu kénnen
und weiter zu férdern.



ZWEITER BERICHT ZUR NACHHALTICKEIT 2017/2018

NACHHALTIGKEIT INNERHALB DER
ORGANISATION LEBEN

Nachhaltigkeit bildet die Richtschnur unserer Férder- und Qualifizierungs-

programme sowie unserer Aktivitaten zur Vernetzung. An ihr orientieren wir

uns auch bei der Gestaltung der internen Struktur, der Rahmenbedingungen

und der Abldufe innerhalb der Organisation.

Werteorientiert fiihren

Den Rahmen fir die inhaltliche Arbeit von
Engagement Global bilden die Zuwendungsbe-
scheide und Zielvorgaben des BMZ; diese sind
maRgebend und teils sehr detailliert. Eine Her-
ausforderung fiir die Fihrungskréfte beziiglich
der inhaltlichen Ausrichtung von Engagement
Global ist daher der Umgang mit den teils
unterschiedlichen Vorgaben von Programm-
referaten im BMZ. Mehr Spielraum haben wir
bei der Ausgestaltung der Fihrung in Bezug auf
formale Regelungen, Abldufe und Instrumente.
Dies ist insbesondere ein Anliegen der internen
Stakeholder, vor allem der Mitarbeitenden und
gewdhlten Vertretungen. Dies sind auch die
Personengruppen, die die Auswirkungen dieses
wesentlichen Themas spuren.

Hier orientieren wir uns weiterhin am Leitbild
von Engagement Global und an den Zielvor-
gaben des BMZ. In Klausuren und Workshops
tauschen sich die Fihrungskréfte zu Fragen und
guten Beispielen aus. Dazu gehért auch, dass
wir Instrumente anpassen oder neue schaffen,
die eine Fuhrung erleichtern, etwa indem wir
Abstimmungs- und Entscheidungswege fest-
legen, organisationsweit einheitliche Formu-
lare und Handreichungen erstellen und neue
Mitarbeitende systematisch einarbeiten. An

das Leitbild anknlpfend entwickeln wir unser
Fuhrungsverstdndnis kontinuierlich weiter und
definieren gemeinsame Werte und Flhrungs-
grundsatze. Mit dem wesentlichen Thema ,wer-
teorientierte Fithrung® meinen wir daher, dass
dem Fuhrungsstil jeder Fihrungskraft ein 4hn-
liches Werteverstandnis zu Grunde liegt. Dieses

wird in den Fihrungsgrundsétzen deutlich, die
vor allem fir neue Fuhrungskrafte Orientierung
bieten konnen. Zentrale Elemente unseres Fih-
rungsverstandnisses sind: Orientierung geben
und Mitarbeitende motivieren, um Ziele zu
erreichen; Potenziale von Mitarbeitenden erken-
nen und férdern sowie eine Vertrauenskultur im
Haus schaffen. Bislang existiert kein formeller
Feedbackmechanismus, um die Werteorientie-
rung in der Fihrung zu Uberprufen.

In der Vergangenheit sind wir stetig gewach-
sen. Gewachsen ist damit auch die Zahl der
Fuhrungskrafte (FK). Da die Entwicklung der
Kompetenzen der Fuhrungskréfte fir uns ein
wichtiges Anliegen ist, haben wir 2016 die
FK-Entwicklung gestartet und 2017 um ein Mo-
dul fir neue Fihrungskrafte ergédnzt. Angesichts
des Wachstums und der steigenden Zahl der
Mitarbeitenden versuchen wir sicherzustellen,
dass die GroBe der Abteilungen eine personliche
und personenbezogene Fuhrung noch zulésst.
Deshalb haben wir im Berichtszeitraum ins-
gesamt sieben neue Abteilungen geschaffen;
Anfang 2019 kommen weitere acht Abteilungen
hinzu. Damit wollen wir sicherstellen, dass eine
Fuhrungskraft eine vertretbare Anzahl von Per-
sonen fuhrt. Die Einrichtung neuer Abteilungen
muss durch das BMZ genehmigt werden.

Arbeitsbedingungen zukunftsfdhig
gestalten

Wir verstehen uns als Dienstleisterin. Die
Qualitat unserer Dienstleistungen und damit
die Wirkung, die wir bei unseren Partnern
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und Zielgruppen erzielen, werden bestimmt
durch das Personal. Bei der Ausgestaltung der
Arbeitsbedingungen fir die Beschéftigten ist
Engagement Global als institutionelle Zuwen-
dungsempfangerin des Bundes an den Tarif-
vertrag fur den offentlichen Dienst (TV6D) des
Bundes gebunden. Dementsprechend gilt das
Besserstellungsverbot, wonach unsere Be-
schaftigten nicht bessergestellt sein dirfen als
vergleichbare Bundesbedienstete. Daher sind
unsere Spielrdume, insbesondere bei der Ge-
staltung des Entgelts, gering. Es bestehen aller-
dings zahlreiche andere Moglichkeiten, Einfluss
auf die Arbeitsbedingungen zu nehmen. Die
optimale Ausnutzung unseres Gestaltungsspiel-
raums im Bereich der Personalrahmenbedin-
gungen sowie im Bereich Aus- und Fortbildung
sind daher fir uns zentrale Aspekte in der
Bearbeitung dieses als wesentlich identifizier-
ten Themas. Dabei wird die Personalabteilung
von der Personalentwicklung unterstttzt, die
beispielsweise die Themen Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, Fortbildung und betriebli-
ches Gesundheitsmanagement konzeptionell
steuert. Beide Abteilungen arbeiten eng mit
den gewahlten Vertretungen, den Beauftragten
fur das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGQ), fur Gleichstellung und Arbeitsschutz
sowie mit den Fihrungskraften zusammen.

Die Auswirkungen unserer Personalpolitik
machen wir beispielsweise daran fest, ob die
Geschlechter unter den Fihrungskréften dhn-
lich vertreten sind wie bei den Mitarbeitenden
insgesamt, am Anteil befristeter Arbeitsvertra-
ge, an der Personalfluktuation, an der Nutzung
von Teilzeit-Modellen, Mobiler Arbeit oder des
Familienservices, sowie zukunftig auch quali-
tativ durch eine Befragung der Mitarbeitenden
zu ihrer Arbeitszufriedenheit. Ausgenommen
den Anteil der befristeten Arbeitsvertrage
konnen wir alle Parameter weitgehend selbst
beeinflussen: durch unsere Personalauswahl-
und Personalentwicklungsprozesse, durch die
Bereitstellung flexibler Arbeitsmodelle und die
Kommunikation der vielfaltigen Méglichkeiten,
Beruf und Privatleben besser zu vereinba-

ren und durch Vereinbarungen bezuglich der
Rahmenbedingungen, die wir mit Mitbestim-
mungsgremien und Fuhrungskraften treffen.

Einige dieser Auswirkungen machen sich nicht
nur innerhalb von Engagement Global bemerk-
bar, sondern sind typisch fir den Sektor der
Entwicklungszusammenarbeit. Dazu gehdren
der hohe Anteil befristeter Arbeitsvertrage und
die dadurch entstehende hohe interne und
externe Fluktuation.

Engagement Global beschaftigte 512 Mitar-
beitende zu Ende des Jahres 2017 inklusive
studentischen Hilfskrédften und ruhenden
Arbeitsverhdltnissen. Ende 2018 waren es 599
Mitarbeitende. Dartber hinaus wird ein gerin-
ger Anteil unserer AKtivitdten von Zeitarbeits-
kraften durchgefihrt, insbesondere (zeitlich
kurz begrenzte) Aushilfstatigkeiten oder zur
Uberbriickung bis Stellen nachbesetzt sind.

Unser Wachstum zeigt sich in den Neueinstel-
lungen: 2017 haben 134 neue Mitarbeitende
ihre Tatigkeit aufgenommen, 2018 weitere

161. Ausgeschieden sind 43 Mitarbeitende im
Jahr 2017 und 74 Mitarbeitende 2018. Dies
entspricht einer Personalfluktuation von 8,4
Prozent im Jahr 2017 und 12,4 im Jahr 2018.
Hinzu kommen zahlreiche interne Stellenwech-
sel aufgrund von Personalentwicklung. Den
Umgang mit internen Bewerbungen regelt eine
neue Regelungsabsprache. Vor dem Hinter-
grund der vielen befristeten Arbeitsvertrége bei
Engagement Global und im Sektor der Ent-
wicklungszusammenarbeit insgesamt, halten
wir die recht hohe Fluktuationsrate nicht fir
besorgniserregend. Bislang erheben wir nicht,
aus welchen Grinden Mitarbeitende unsere
Organisation verlassen. Wir unterscheiden
lediglich nach der Art der Kiindigung: durch die
Arbeitgeberin, durch Auslaufen eines befriste-
ten Arbeitsvertrags oder durch Eigenkindigung
der Mitarbeitenden. Zukinftig méchten wir
prifen, ob Ressourcen bereitgestellt oder The-
men anders priorisiert werden kénnen, um in
Austrittsgesprachen mehr tUber die Grinde fur
das Ausscheiden zu erfahren.

Im Geschéftsjahr 2018 hat das BMZ zuge-
stimmt, dass die Geschéaftsfihrung von En-
gagement Global Dauerprojektstellen ausbringt
und im erforderlichen Umfang auslaufende
Arbeitsvertrage entfristet. Auf dieser Grundla-



ge konnten wir den Anteil von Mitarbeitenden
mit befristeten Arbeitsvertragen seit 2016 von
61 Prozent auf nun 51,6 Prozent senken. Den
in Teilzeit oder befristet Beschaftigten werden
standardmaBig die gleichen Grundleistungen
angeboten wie vollzeitbeschaftigten Ange-
stellten der Organisation. Fur alle Mitarbei-
tenden auler den Bereichsleitungen und der
Geschaftsfuhrung gelten die Regelungen des
Tarifvertrags fir den offentlichen Dienst.

Mit 458 Personen betrug der Anteil der weib-
lichen Beschaftigten Ende 2018 rund 76,5
Prozent. Dies spiegelt sich anndhernd auch

in den Flihrungspositionen: Frauen stellten

20 der 32 Personen mit Fihrungsaufgaben
(Geschaftsfuhrung, Bereichsleitungen, Abtei-
lungsleitungen, Gruppenleitungen) Ende 2018.
Das entspricht einem Anteil von 62,5 Prozent.
Die Gleichstellungsbeauftragte unterstitzt Frau-
en dabei, trotz Teilzeit Fiihrungsaufgaben zu
Ubernehmen, initiiert MaBnahmen zur Verein-
barkeit von Beruf und Familie und wirkt mit an
deren Umsetzung. Etwaige Beschwerden zur
Geschlechtergerechtigkeit nehmen die beiden
AGG-Beauftragten entgegen und bearbeiten sie.
Grundsatzlich konnen Beschwerden in Bezug
auf die Arbeitsbedingungen auch bei der Perso-
nalabteilung oder den gewahlten Vertretungen
angebracht werden. Fur die Zukunft arbeiten
wir daran, ein Personalmanagementsystem
einzufthren, das es uns ermdglicht, demografi-
sche Daten besser zu analysieren und auszu-
werten.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Wir achten sehr darauf, dass unsere Arbeits-
platze teilzeitgeeignet zugeschnitten und aus-
gestattet sind und entsprechend ausgeschrie-
ben werden. 46,2 Prozent der Mitarbeitenden
arbeiten in Teilzeit. Diese Méglichkeit nutzen
vor allem Frauen: Wahrend 53,3 Prozent der
Frauen in Teilzeit arbeiten, tun dies nur 23,4
Prozent der Mdnner. Im Vergleich zu den Vor-
jahren steigt jedoch der Anteil der in Teilzeit
arbeitenden Manner: 2017 waren es noch
20,3 Prozent. Hier arbeiten die Personalabtei-
lung und die Fuhrungskrafte eng zusammen,
um teilzeitgeeignete Stellen zu definieren und
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entsprechend auszuschreiben. Auch Fihrung
ist bei uns in Teilzeit moglich, beispielsweise
waren im Berichtszeitraum drei Fihrungsposi-
tionen mindestens zeitweise durch jeweils zwei
Personen mit unterschiedlichen Stellenanteilen
besetzt.

Neben vielféltigen Arbeitszeitmodellen und
einem flexiblen Arbeitszeitkonto soll auch die
Mobile Arbeit dazu beitragen, dass Mitarbeiten-
de Beruf und Privatleben gut miteinander in Ein-
klang bringen kénnen. Diese Moglichkeit nutzte
dhnlich wie im ersten Berichtszeitraum knapp
jeder oder jede funfte Mitarbeitende regelméagig.
(21,3 Prozent der Mitarbeitenden 2017 und

17,5 Prozent 2018). Die anlassbezogene tem-
porédre Nutzung der Mobilen Arbeit ist jedoch ge-
sunken: 45 Prozent der Frauen und 33 Prozent
der Manner nutzten sie im Jahr 2016; 2018 nur
noch 19,4 Prozent der Frauen und 15,6 Prozent
der Manner. Um zu Uberprifen, inwieweit es
gelingt, durch die Regelungen zur Mobilen Arbeit
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu
unterstlitzen und inwieweit die Arbeitszufrieden-
heit dadurch gestiegen ist, haben wir Ende 2018
eine Befragung aller Mitarbeitenden durchge-
fahrt. Die Ergebnisse dieser Befragung liegen im
ersten Halbjahr 2019 vor. VerbesserungsmaRg-
nahmen sollen auf dieser Grundlage ausgearbei-
tet werden (siehe Nachhaltigkeitsprogramm).

Seit dem Jahr 2014 sind wir mit dem Audit
berufundfamilie zertifiziert; 2017 wurden wir
re-zertifiziert. Das ist einerseits ein Nachweis,
dass wir uns bereits an vielen Stellen bemuhen,
Arbeits- und Rahmenbedingungen so zu ge-
stalten, dass Beruf und Familie nicht im Wider-
spruch zueinander stehen. Es bedeutet jedoch
auch, dass wir weitere Ziele und Maknahmen
vereinbart haben, um dies starker zu fordern.
Dazu gehort zum Beispiel die Beauftragung
eines Familienservices, der Mitarbeitenden seit
dem 1. April 2018 zur Verfugung steht, sie bei
Betreuungsfragen sowie finanziellen und rechtli-
chen Fragen berdt und Betreuungsmoglichkeiten
fur Kinder und pflegebedurftige Angehorige
vermittelt. Aus der Auswertung der Inanspruch-
nahme der Leistungen wissen wir, dass beina-
he elf Prozent der Mitarbeitenden sich schon
einmal an den Familienservice gewandt haben.
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Insgesamt wurde der Familienservice in 65 Fal-
len kontaktiert und 21 Mitarbeitende haben an
Webinaren zu unterschiedlichen Vereinbarkeits-
themen teilgenommen. Damit wurde die bei der
Planung erwartete Inanspruchnahme von vier
Prozent weit Uberschritten.

Anspruch auf Elternzeit haben Ménner wie
Frauen. Im Jahr 2017 nahmen diesen Anspruch
zwei Manner wahr, im Jahr 2018 schon zehn
Ménner. Der Anteil von Frauen in Elternzeit

ist ungleich hoéher: Im Jahr 2017 waren es 27
Frauen, 34 Frauen im Jahr 2018. Um Manner zu
ermutigen, Familienaufgaben zu tbernehmen,
stellen Personalabteilung und Personalentwick-
lung Informationen fir werdende Vater bereit.
Die Gleichstellungsbeauftragte berdt Manner bei
diesbeziiglichen Uberlegungen. Auch der Fami-
lienservice kann konsultiert werden bei der Ent-
scheidung, Elternzeit in Anspruch zu nehmen.

Aus- und Weiterbildung

Die hohe Qualitdt unseres Dienstleistungsange-
bots basiert auf der Kompetenz der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, ihrem Wissen und ihrer
Erfahrung. Sie zu erhalten und nachhaltig zu
verbessern ist Kernanliegen unserer Personal-
entwicklung. Wer fir Engagement Global
arbeitet, soll alle notwendigen Informationen
gleich zu Arbeitsantritt vermittelt bekommen.
Hierftr haben wir im Jahr 2016 eine systemati-
sche Einarbeitung ins Leben gerufen, die einen
Welcome Day und mehrere Einarbeitungsmo-
dule vorsieht, etwa zu Dienstreiseplanung und
-abrechnung, zu Standards und Zustandig-
keiten in der Offentlichkeitsarbeit oder zum
Datenschutz.

Um sicherzustellen, dass die systematische Ei-
narbeitung ihre Ziele erreicht, befragen wir alle
Teilnehmenden im Anschluss an den Welcome
Day. Ihre Antworten haben uns geholfen, die
Einarbeitungsphase zu justieren. Insbesondere
sollen die Regelungen zu internen Prozessen
sowie Organisationsstandards in Zukunft vor
allem in den fachlich geprégten Einarbeitungs-
modulen vermittelt werden. Der Welcome Day
soll insbesondere den Blick fir die Organisa-

tion als Ganzes férdern und die Vernetzung
innerhalb der Organisation starken.

Wir fordern die Weiterbildung der Mitarbei-
tenden und bekennen uns zum Prinzip des le-
benslangen Lernens. Dies unterstiitzen wir seit
2016 mit Inhouse-Schulungen zu abteilungs-
Ubergreifenden Themen und Kompetenzen,
wie Vergaberecht oder Projektmanagement.
Die Themenauswahl Uberprufen wir in organi-
sationsweiten Bedarfsabfragen alle zwei Jahre.
So haben wir 2018 unser Angebot um zwei
Themen erweitert: Selbst- und Stressmanage-
ment und Umgang mit Konflikten. Auch 2019
werden wir das Angebot an Inhouse-Schulun-
gen weiter ausbauen. Insgesamt haben wir 98
Inhouse-Schulungen im Jahr 2017 und 85 In-
house-Schulungen im Jahr 2018 angeboten. Die
Anzahl ist von 2017 zu 2018 gesunken, da 2017
sehr viele Mitarbeitende im MS Office Paket
geschult wurden und der Bedarf anschlieRend
deutlich niedriger war. Ob die Inhalte dieser
Schulungen dem Lernziel angemessen und
didaktisch ansprechend waren, ob das Gelernte
als anwendbar im Arbeitsalltag bewertet wird
- all dies Uberprufen wir im Nachgang anhand
von Feedbackbdgen. Einmal pro Jahr bespre-
chen wir die Ergebnisse mit den Dozentinnen
und Dozenten und wo erforderlich, werden die
Schulungen angepasst. Kenntnisse und Kompe-
tenzen, die nicht in unserem Inhouse-Angebot
vermittelt werden, kénnen extern erworben
werden. Dabei versuchen wir, Mitarbeitende
nicht nur fur ihre derzeitige Stelle optimal zu
qualifizieren, sondern auch auf die Ubernahme
anderer Aufgaben in der Zukunft vorzuberei-
ten. Die durchschnittliche Anzahl der Tage, die
den Mitarbeitenden fir Aus- und Weiterbildung
ermoglicht wurden, kann der Tabelle auf Seite
39 entnommen werden. Die Zahlen beziehen
sich geméaR GRI-Standard auf die Gesamtzahl
der Angestellten, inklusive studentischen Hilfs-
kraften und ruhenden Arbeitsverhdltnissen.
2017 haben 258 Mitarbeitende und 2018 insge-
samt 383 Mitarbeitende an internen und exter-
nen Schulungen teilgenommen. Die Teilnahme
am Welcome Day und den Einarbeitungsmo-
dulen der systematischen Einarbeitung wird
hierbei nicht berticksichtigt.
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Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage

Mitarbeitende 2017 2018
Inhouse- Externe Bildungs- Inhouse- Externe Bildungs-
Schulungen Fortbildung urlaub Schulungen Fortbildung urlaub
Alle Mitarbeitenden 1,2 04 0,3 1,6 0,6 0,3
Frauen 1,2 04 0,3 1,6 0,5 0,3
Manner 1,2 0,6 0,2 1,5 0,7 01
Fihrungskrafte 1,8 0,5 n.v. 2,0 0,6 n..
Gewahlte Vertretungen 4,5 44 n.w. 31 4,2 n.v.
1244 53,3 76,8 38,2
Auszubildende (betriebliche (Berufs- n.v. (betriebliche (Berufs- n.v.
Ausbildung) schule) Ausbildung) schule)

Weiterentwicklung erfolgt oft durch internen
Wechsel in eine andere Abteilung oder durch
interne Bewerbung auf eine in der gleichen

Abteilung frei werdende Stelle. Dies erfordert,
dass wir uns zukunftig noch mehr mit Wissens-
management beschéaftigen, um sicherzustellen,
dass das notwendige Wissen in der Abteilung
bestehen bleibt. Den Aufbau eines Wissens-
managements haben wir in unser Nachhaltig-
keitsprogramm aufgenommen. Die Definition
vorgefertigter Karrierepfade ist bei uns bislang
nicht vorgesehen. Jedoch soll das Personalent-
wicklungskonzept 2019/2020 tberarbeitet und
aktualisiert werden; insbesondere vor dem Hin-
tergrund der stark gewachsenen Belegschaft.

AuBRerdem arbeiten wir zurzeit an Regelungen
zu Mitarbeitendengespréchen. In vielen Abtei-
lungen werden sie bereits durchgeftihrt, dirfen
aufgrund einer entsprechenden Absprache mit
den Mitbestimmungsgremien allerdings bislang
nicht dokumentiert werden. In Zukunft wollen
wir das Vorgehen vereinheitlichen und mit der
Personalentwicklung verkntpfen. Die For-

malisierung dieser Gesprdche war im letzten
Bericht bereits vorgesehen, konnte allerdings
aufgrund gednderter Prioritaten bislang nicht
abgeschlossen werden. Die MaBnahme wurde
daher ins Nachhaltigkeitsprogramm ftir 2019
bis 2020 aufgenommen.

Die Moglichkeit des Bildungsurlaubs zur per-
sonlichen Qualifizierung haben 2017 insgesamt
27 Mitarbeitende (5,3 Prozent) genutzt, 22 Frau-
en und 5 Méanner. 2018 haben 32 Mitarbeitende
(ebenfalls 5,3 Prozent) Bildungsurlaub gemacht,
28 Frauen und 4 Manner.

Junge Menschen kénnen sich bei uns zu Kauf-
leuten fir Buromanagement, Veranstaltungs-
management und Personaldienstleistungen
sowie seit 2018 auch zu Verwaltungsfachange-
stellten ausbilden lassen. Im Jahr 2017 waren
insgesamt neun Auszubildende bei uns tatig.
2018 sind drei weitere hinzugekommen. 2018
haben vier Auszubildende ihre Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen und wurden in ein
befristetes Arbeitsverhaltnis ibernommen.
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Mitarbeitende in Prozesse einbinden

Bereits in unserem Leitbild haben wir den fur
uns wesentlichen Wert der Zusammenarbeit
festgehalten. Die Einbeziehung der Mitarbei-
tenden in wichtige Prozesse ist ein Weg, um
diesen Wert in die Tat umzusetzen. Partizipa-
tion bedeutet fur uns, dass Mitarbeitende ihre
Arbeitsbedingungen selbst mitgestalten kon-
nen. Selbstverstédndlich werden dariber hinaus
interne Gremien und gewédhlte Vertretungen
bei Entscheidungen, die die Arbeitsatmosphére
und die Ablaufe innerhalb unserer Organisa-
tion beeinflussen, umfassend informiert und
angehort. Dies gilt fur die Bereiche Vereinbar-
keit von Beruf und Familie und Inklusion, aber
auch Gesundheitsschutz, Nachhaltigkeit und
Geschlechtergerechtigkeit. Unser Ziel ist es,
Mechanismen dafur zu schaffen, dass Mitarbei-
tende Vorschlage einbringen und darauf ver-
trauen konnen, dass diese wohlwollend gepruft
werden und in Entscheidungen einflieBen. Wir
wollen eine Atmosphdre schaffen, die Mitarbei-
tende ermuntert, ihre Einschdtzungen zu dis-
kutieren. Denn unterschiedliche Perspektiven
zu bertcksichtigen und in Prozesse einflieBen
zu lassen ist uns wichtig. Damit gehen wir tber
das gesetzlich Festgelegte hinaus. Die Auswir-
kungen dieser Partizipation zeigen sich in der
Arbeit der Mitbestimmungsgremien und der
Fachkreise, der internen Arbeitsgruppen sowie
in der von der Geschaftsfuhrung ausdrtcklich
erwinschten Mitwirkung der Mitarbeitenden
am Prozess zur diskriminierungssensiblen
Organisation.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden erfolgt Gber
verschiedene Kandle. Zum einen arbeiten die Ge-
schéftsfuhrung und die Mitbestimmungsgremien
eng zusammen. Davon zeugen die monatlichen
Abstimmungstermine und die Unterzeichnung
einer neuen Gesamtbetriebsvereinbarung im
Jahr 2017 sowie von vier neuen Regelungsab-
sprachen im Jahr 2018. Die Vereinbarungen,
Uber die im vorherigen Nachhaltigkeitsbericht
berichtet wurde, sind weiterhin gultig.

Auch interne Projektleitungen, deren Projekte
abteilungsubergreifende Prozesse betreffen,
binden die Gremien friihzeitig ein. Die Koope-

ration mit den Mitbestimmungsgremien wurde
in den Workshops zum Nachhaltigkeits-Hand-
print als gut befunden: Es findet ein offener
Austausch statt und eine gemeinsame Suche
nach Losungen. Ein gelungenes Beispiel sind die
Entfristungen von Arbeitsvertragen, die Ende
2017 und Ende 2018 gemeinsam in kurzer Zeit
bewaltigt wurden. In den Jahren 2017 und 2018
gab es keine Gerichtsverfahren zwischen der
Geschaftsfihrung und den Mitbestimmungsgre-
mien und in keinem Fall musste zur Einigung
auf eine Schiedsstelle zurlickgegriffen werden.

Zum anderen konnen Mitarbeitende sich in
Fachkreisen oder Arbeitsgruppen oder in den
Workshops zum Sustainability Handprint
einbringen. Die Verantwortung fur die Erar-
beitung und Nachverfolgung von Vorschldgen
liegt bei den Sprecherinnen und Sprechern der
Fachkreise, die groftenteils von den Mitglie-
dern selbst gewahlt werden. Die Leitung der
Arbeitsgruppe Beruf und Familie und des
Fachkreises ,Nachhaltigkeit* werden von der
Arbeitgeberin festgelegt, die Mitarbeit in diesen
internen Gremien steht jedoch allen Mitarbei-
tenden offen. Im organisationsweiten Prozess
zur diskriminierungssensiblen Organisation
hat der Geschéftsfuhrer aktiv zur Mitarbeit an
der Steuerungsgruppe aufgerufen. Die Arbeit in
Fachkreisen oder Arbeitsgruppen setzt aller-
dings Personalressourcen voraus und findet
ihre Grenze dort, wo Projekt- und Abteilungs-
aufgaben dringlich zu erledigen sind. Bei
internen organisatorischen Projekten, die Aus-
wirkungen auf die Prozesse und Routinen der
Fachabteilungen haben, werden nicht nur die
Fuhrungskréfte in Planung und Entscheidun-
gen eingebunden. Auch Schlisselpersonen aus
den betroffenen Abteilungen werden aktiv in
Projekte einbezogen, etwa durch Workshops.
Somit kénnen Anforderungen auf der Umset-
zungsebene bertcksichtigt werden. Allerdings
war ein Ergebnis der Workshops zum Sustain-
ability Handprint, dass Mitarbeitende, die nicht
unmittelbar in solch Ubergreifende Prozesse
eingebunden sind, sich nicht zufriedenstellend
informiert fuhlen. Hier haben Projektverant-
wortliche, Fihrungskréfte und Schlisselperso-
nen die Aufgabe, mehr und zielgerichteter zu
kommunizieren.



Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit ihrer
Einbeziehung und den Partizipationsmaoglich-
keiten wurde bislang nicht systematisch be-
wertet. Ohne eine solche Uberprifung ist eine
gezielte Anpassung der Gegebenheiten schwer
moglich. Daher wurde in den Workshops

zum Sustainability Handprint vorgeschlagen,
im néchsten Berichtszeitraum in der fir die
psychische Gefédhrdungsbeurteilung geplanten
Mitarbeitendenbefragung auch die Zufrieden-
heit mit den Mitwirkungsmaoglichkeiten zu
erfragen. Dies wurde von der Geschéftsfiuhrung
als neue MakBnahme im Nachhaltigkeitspro-
gramm festgelegt.

Im Arbeits- und Gesundheitsschutz
praventiv handeln

Als Arbeitgeber ist es fur uns wesentlich, fur

die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu
sorgen — sie ist die Grundvoraussetzung fur

ihre Leistungsfahigkeit. Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) bedeutet fir uns, die
Gesundheit der Mitarbeitenden zu férdern und
zu erhalten, indem die Arbeitsumgebung unter
Berucksichtigung des Zusammenwirkens von
Mensch, Arbeitsmittel und Arbeitsorganisati-

on ganzheitlich betrachtet und gestaltet wird.
Damit befolgen wir gesetzliche Vorgaben und
allgemeine gesellschaftliche Erwartungen. Das
BGM umfasst auch die Ermittlung und Beur-
teilung psychischer Belastungen in der Ar-
beitsumgebung und der daraus resultierenden
personlichen psychischen Beanspruchungen,
die Durchfihrung von préventiven Malnahmen,
das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM) und den Arbeitsschutz. Die Auswirkungen
unseres Gesundheitsmanagements zeigen sich
im Krankenstand und im Anteil der Mitarbei-
tenden, die mehr als sechs Wochen innerhalb
von zwolf Kalendermonaten erkrankt sind. Eine
Herausforderung dabei ist, dass die betriebli-
chen MaBnahmen nur ein Faktor sind, der sich
auf die Gesundheit der Mitarbeitenden auswirke.
Ein weiterer, sehr zentraler Faktor liegt im per-
sonlichen Verhalten der Mitarbeitenden im Pri-
vatleben. Beispielsweise spielen die Erndhrung
und die Bewegung aulerhalb des Arbeitsalltags
eine sehr groRe Rolle fir den Gesundheitsschutz
und die Pravention von Krankheiten. Hier ist
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es uns ein Anliegen, zu sensibilisieren und zu
informieren; der Handlungsspielraum ist jedoch
begrenzt. Eine Betriebsvereinbarung zum Ge-
sundheitsmanagement liegt bislang nicht vor.
Diese MakBnahme aus dem vorherigen Nach-
haltigkeitsprogramm wurde zugunsten anderer
MaRnahmen posteriorisiert.

Der Arbeitsschutz bei Engagement Global liegt
in der Verantwortung der Abteilung Innere
Dienste und aller Fihrungskrafte. Er umfasst
den Einsatz von ausgebildeten Ersthelfenden
bei Arbeitsunféllen, Etagenhelfenden, die im
Notfall bei der Evakuierung helfen, ergonomi-
sche Arbeitspldtze (ergonomischer Schreib-
tischstuhl, hohenverstellbarer Schreibtisch)
sowie Arbeitsschutzunterweisungen durch die
Fuhrungskrafte und Arbeitsplatztiberprifungen
durch die Fachkraft fir Arbeitssicherheit und
die Betriebsarztin. Auch regelméafig angebo-
tene Untersuchungen zur Sehtichtigkeit und
Grippeschutzimpfungen zdhlen hierzu. Zudem
pruft der Arbeitsschutzausschuss, ob Gesetzes-
anderungen Auswirkungen auf interne Verfah-
rensabldufe haben, unterstitzt bei Umzigen
oder Umbauten und fuhrt Arbeitsplatzbege-
hungen durch, um sichere Arbeitsbedingungen
zu gewdhrleisten. Unterstitzt wird der Arbeits-
schutz durch eine Referentin fur betriebliches
Gesundheitsmanagement, die in der Abteilung
Organisation, Personalentwicklung angesiedelt
ist. Im Jahr 2018 haben wir eine IT-Unterstit-
zung fur die Verwaltung von An- und Abwesen-
heitsdaten eingefihrt. Somit konnen wir ab
2019 unseren Krankenstand belastbar erheben.
Zurzeit liegen uns folgende Daten Uber Arbeits-
unfalle vor: 2017 kam es bedauerlicherweise zu
insgesamt sieben Unféllen, davon drei Arbeits-
unfélle und vier Wegeunfalle. Darin waren
sechsmal weibliche Beschaftigte und einmal
ein mannlicher Beschéftigter involviert. 2018
kam es zu insgesamt elf Unféllen (ein Arbeits-
unfall und zehn Wegeunfélle). Darin waren
zehnmal weibliche Beschéftigte und einmal ein
mannlicher Beschéftigter involviert.

Berufsbedingte Gesundheitsrisiken in unserer
Branche liegen einerseits in der iberwiegend
sitzenden Tatigkeit und andererseits in den
sich haufig andernden Rahmenbedingungen

Ly
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unserer Arbeit, die sich beispielsweise aus dem
starken Wachstum seit der Grindung erge-
ben. Ersterem versuchen wir durch die oben
beschriebenen ergonomischen Arbeitsplatze
vorzubeugen. Der psychischen Gesundheit hat
sich die Referentin fur betriebliches Gesund-
heitsmanagement 2017 und 2018 besonders
gewidmet. Beispielsweise hat die Abteilung
Organisation, Personalentwicklung den Familien-
service mit professioneller Beratung zu gesund-
heitsrelevanten Themen wie Suchtpravention
oder Burnout beauftragt. Seit Einfihrung des
Familienservices im April 2018 wurde dieses
Angebot in vier Fallen genutzt. Weitere Praven-
tionsmaRnahmen waren die Gesundheitstage
an den Standorten Bonn und Berlin mit Vortrag
und Informationsstdnden rund um das Thema
Stressbewaltigung, die Inhouse-Schulung zum
Thema Selbst- und Stressmanagement und die
durch Engagement Global ko-finanzierten Yoga-
und Entspannungskurse in der Mittagspause an
den Standorten Bonn und Berlin. Die Yogakur-
se wurden von 90 Mitarbeitenden besucht. Zu-
dem wurde 2017 eine Regelungsabsprache zur
Gefahrdungsanzeige abgeschlossen, die den
Mitarbeitenden ein Instrument an die Hand
gibt, auf strukturelle Mangel in der Arbeitsor-
ganisation hinzuweisen. Eine entsprechende
Verfahrensanleitung steht den Mitarbeitenden
online zur Verfigung. Seitdem wurden sieben
Gefahrdungsanzeigen gestellt. Davon wurden
drei abschlieBend bearbeitet, vier waren zum
31. Dezember 2018 noch offen. Bei der ganz-
heitlichen Betrachtung von Gesundheit spielt
auch Konfliktmanagement als Teil von psychi-
scher Gesundheit eine Rolle. Dazu wurde ein
Konzept fir die Etablierung von Konfliktlotsen
erarbeitet, das sich derzeit in Abstimmung
befindet. Konfliktlotsen und Konfliktlotsinnen
sollen den Mitarbeitenden zukunftig in vielfal-
tigen Konfliktlagen Orientierung bieten: durch
eine Konfliktanalyse, durch Hilfe zur Selbsthilfe
und indem sie auf vorhandene Beratungs- und
Betreuungsangebote bei Engagement Global
verweisen.

Um die interne Kommunikation im Bereich
Gesundheitsmanagement zu verbessern, wurde
die Teamsite zu einer internen Informations-
und Austauschplattform ausgebaut. Sie bundelt

nun alle Informationen rund um gesundheits-
bezogene Angebote bei Engagement Global
und weist auf externe Kooperationspartner hin.
Auf das Gesundheitsmanagement wird zudem
in einem Ubergreifenden Servicedokument
mit Unterstutzungsangeboten bei Engagement
Global verwiesen. In diesem Servicedokument
finden Mitarbeitende bei gezielten Fragen An-
sprechpersonen, nach Themenfeldern sortiert.
Um Interesse und Akzeptanz fiur das Angebot
zu erhohen, soll die interne Kommunikation
weiter ausgebaut werden. Durch Schulungen
wie ,,Gesunde Fihrung® sollen Fihrungskréfte
zudem stdrker in das Thema Gesunderhaltung
eingebunden werden, da sie eine wichtige Vor-
bild- und Multiplikatorenfunktion haben.

Zur konzeptionellen Weiterentwicklung des
BGM tagt mehrmals im Jahr eine Steuerungs-
gruppe, die sich aus Personen des Betriebsrats,
der Schwerbehindertenvertretung, der Gleich-
stellungsbeauftragten und einer Referentin

der Personalentwicklung zusammensetzt. Um
strukturelle Bedingungen fir die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden zu untersuchen und
Ansatzpunkte fir Verbesserungen zu iden-
tifizieren, wollen wir 2019 eine psychische
Gefahrdungsbeurteilung durchfihren lassen.
Durch eine Befragung aller Mitarbeitenden
und anschlieRende Diskussionen in kleineren
Gruppen von Mitarbeitenden sollen strukturelle
psychische Gefahrdungen eruiert und Hand-
lungsbedarf abgeleitet werden.

Um haufig oder lange erkrankten Mitarbeiten-
den den Wiedereinstieg in den Arbeitsalltag
zu erleichtern, werden seit der Griindung von
Engagement Global die gesetzlich vorgeschrie-
benen Gesprache durchgefihrt. Eingeladen
werden Mitarbeitende, die mehr als 30 Tage
innerhalb von zwolf Kalendermonaten er-
Krankt waren. Im Jahr 2017 waren dies 39
Personen (7,6 Prozent der Mitarbeitenden) und
59 Personen (9,8 Prozent) im Jahr 2018. 2017
haben drei Personen das Gesprachsangebot
angenommen; 2018 elf Personen. Davon sind
sechs Verfahren abgeschlossen, acht laufen
noch. Da wir vermuten, dass der bislang recht
formal wirkende Einladungsbrief ein Hemmnis
fur die Annahme des Gesprachsangebots sein



konnte, mochten wir die Einladung zukinftig
niedrigschwelliger gestalten. Die Zufriedenheit
kann zurzeit aufgrund der geringen Fallzahlen
unter Gewahrleistung der Anonymitat nicht
erhoben werden.

Diskriminierung in unseren internen
Prozessen abbauen und vorbeugen

Diskriminierungssensibilitét ist fir uns we-
sentlich, weil wir fur ein gerechtes Miteinander
stehen. Wir férdern Entsendeprogramme und
Austausche und sensibilisieren Teilnehmende
bei der Ausreisevorbereitung fur diskriminie-
rungsrelevante Sachverhalte. Auch zu unserem
grundlegenden Auftrag der entwicklungspo-
litischen Bildungsarbeit gehort es, Diskrimi-
nierung abzubauen und Diskriminierungssen-
sibilitat bei unseren Zielgruppen zu fordern.
Dieser Anspruch wird unterstiitzt durch ent-
sprechende Vorgaben und Gesetze und durch
unsere Zielgruppen. Weil wir als Organisation
glaubwiirdig sein und Anderen Impulse geben
wollen, sind wir bemuht, unsere internen
Strukturen diskriminierungssensibel zu gestal-
ten. Unsere internen Prozesse konnen wir in
Abstimmung mit dem BMZ weitgehend selbst
gestalten. Daher liegen hier Moglichkeiten fur
uns, etwaige Fallstricke fur Diskriminierung
zu erkennen und gemeinsam MaBnahmen zu
entwickeln, um diese abzubauen.

Viele Personen helfen dabei mit, Diskriminie-
rung bei Engagement Global zu erkennen und
abzubauen. Beispielsweise sind die Schwerbe-
hindertenvertretung und ihre beiden Stellver-
tretungen in alle relevanten Organisations-
prozesse und Personalrekrutierungsverfahren
frihzeitig eingebunden. Gemeinsam mit der
Personalabteilung und der Inklusionsbeauf-
tragten arbeiten sie daran, Arbeitsplatze und
-bedingungen maoglichst so zu gestalten, dass
Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung
gut bei Engagement Global arbeiten kénnen,
in ihre Teams integriert sind und Chancen fir
Weiterentwicklung haben. In den ,,Grundséatzen
zur Personalauswahl® wurde festgelegt, dass
Bewerbende mit Schwerbehinderung bei glei-
cher Eignung bevorzugt eingestellt werden. Im
Berichtszeitraum wurden die Mitarbeitenden
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der Personalabteilung sowie die Fuhrungskraf-
te fur die Berucksichtigung von Bewerbenden
mit einer Schwerbehinderung sensibilisiert. Da-
durch konnte die Quote der schwerbehinderten
Mitarbeitenden erhéht werden. 2017 erfullte
Engagement Global mit 5,2 Prozent erstmals
die gesetzlich vorgeschriebene Pflichtquote.
Diese Entwicklung setzte sich 2018 weiter fort;
auch hier lag die Quote der Mitarbeitenden mit
Schwerbehinderung bei 5,2 Prozent. Im Be-
richtszeitraum sind keine Beschwerden wegen
Diskriminierung aufgrund von Behinderung
bekannt.

Barrierefreiheit ist in den verschiedenen
Liegenschaften der Organisation nur ein-
geschrankt umzusetzen. Wahrend die neu
angemietete Liegenschaft (Rosa-Parks-Haus) in
Bonn fir Menschen mit Rollstuhl weitgehend
barrierefrei ist, sind die Gestaltungsmaoglichkei-
ten in der Hauptliegenschaft der Organisation
aufgrund von Vorgaben des Denkmalschutzes
eingeschrankt: Im Tulpenfeld sind die Ram-
pen zu steil und nur in einer von funf Etagen
ist eine barrierefreie Toilette vorhanden. In

der Liegenschaft in Berlin wurde nach Einstel-
lung einer Mitarbeiterin, die auf den Rollstuhl
angewiesen ist, nachtraglich eine barrierearme
Zugangsmoglichkeit zum Gebdude und den
Blros sowie eine weitgehend barrierefreie
Toilette eingebaut. In den AuBenstellen der
Organisation sind keine Mitarbeitenden mit
einer Behinderung beschaftigt. Fur die beiden
Mitarbeitenden mit Seheinschrankung in Bonn
ist keines der Gebdude barrierefrei. Es fehlen
Markierungen an der Stufe vor dem Eingang
zum Hauptgebaude, eine taktile Etagenanzei-
ge in den Aufzigen des Hauptgebdudes, eine
Stockwerkansage in allen drei Bonner Ge-
bauden sowie die Taster an den Aufzugs- und
Etagentiren im Hauptgebdude. Derzeit wird
gepruft, ob im Haus Tulpenfeld 7 ein Aufzug
mit einer Spracheinheit umgertstet werden
kann. Die Schwerbehindertenvertretung, die
Inklusionsbeauftragte, die Abteilung Innere
Dienste und der Fachkreis ,Inklusion® arbeiten
Hand in Hand, um weitere Moglichkeiten des
Barriereabbaus zu prifen und umzusetzen. Die
technischen Méglichkeiten zur leidensgerech-
ten Gestaltung von Arbeitsplatzen werden von
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Engagement Global genutzt. Die Ausstattung al-
ler Arbeitspléatze wird durch die Betriebsarztin
und die Fachkraft fir Arbeitssicherheit regel-
maRig gepruft. Flexible Arbeitsmodelle ermog-
lichen es den Beschéftigten, ihre Arbeitszeit an
eventuelle Einschrankungen anzupassen oder
mobil zu arbeiten. AuRerdem kénnen wir auf
die Unterstiitzungsangebote des Inklusionsam-
tes zurlickgreifen, wie die begleitende Hilfe im
Arbeitsleben oder Jobcoaching am Arbeitsplatz.

Auch geschlechtsbedingte Diskriminierung
wollen wir weiter abbauen und vermeiden. Der
TV6D kennt kein Geschlecht. So kénnte man
denken, dass es im 6ffentlichen Dienst auch
keine Unterschiede in der Gehaltshéhe zwi-
schen Mannern und Frauen gibt. Trotzdem gibt
es den Gender Pay Gap, der in Deutschland laut
einer vom Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend geférderten Studie
unbereinigt bei 22 Prozent liegt und im offentli-
chen Dienst trotz Regulierung bei knapp sechs
Prozent. Wie groR die statistische Licke bei En-
gagement Global ist, wurde bisher noch nicht
erfasst. Hier hoffen wir, dass uns nach Einfiih-
rung des geplanten Personalmanagementsys-
tems die Auswertung solcher Daten leichter
fallt. Zur Reduktion dieser Lucke hat die Gleich-
stellungsbeauftragte die Einstufung der Neu-
beschaftigten innerhalb ihrer TVOD-Eingrup-
pierung zu einem wichtigen Beratungsthema
gemacht. Es zeigt sich immer wieder, dass die
Lebenslaufe vieler Frauen durch Elternzeit oder
weil sie Alleinerziehende sind Beschéaftigungs-
licken und sehr unterschiedliche Tatigkeiten
aufweisen. Dies kann dazu fihren, dass neue
Mitarbeiterinnen niedriger eingestuft werden
als Manner mit dhnlichen Ausbildungen, die
aber eine stringentere Berufskarriere vorzuwei-
sen haben. Zusammen mit der Personalabtei-
lung und der AGG-Beauftragten wird hier nach
Lésungen gesucht, die sich innerhalb des TVOD
bewegen und den weiblichen Kompetenzen
und Berufserfahrungen auch in der Gehaltsho-
he gerecht werden.

Seit Anfang 2018 hat die Personalabteilung
auch die Verantwortung daftr tbernommen,
in den Auswahlverfahren bei den Bewerben-
den Gender-Kompetenz abzufragen. Die Re-

sonanz ist bei allen Beteiligten sehr gut. Fur
die Fihrungskréfte wird damit ein weiteres

Bewertungsfeld eréffnet, um einen Bewerber
oder eine Bewerberin noch besser beurteilen
zu konnen und auf Dauer wird dies die Sensi-
bilisierung gegentiber Diskriminierung weiter
starken. Im Berichtszeitraum ist eine offizielle
AGG-Beschwerde eingegangen, die jedoch
nach rechtlicher Prifung keine AGG-Verletzung
darstellt.

Auch die Fachkreise geben immer wieder
Impulse und unterstitzen Malnahmen. Die
Mitarbeitenden der Fachkreise tragen inhalt-
liche Impulse weiter in ihre Abteilungen und
wirken somit auf die Weiterentwicklung der
Programme. Der Fachkreis , Anti-Rassismus*®
hat beispielsweise angeregt, eine Inhouse-
Schulungsreihe zur Diskriminierungssensi-
bilitdt einzufthren. Als Vorbereitung hat der
Fachkreis im Jahr 2018 an zwei Fortbildungen
zu den Themen Critical Whiteness und Em-
powerment teilgenommen, um Ideen fir die
Schulungsreihe zu sammeln. Die Einfihrung
dieser neuen Schulungsreihe ist fir 2019/2020
geplant. In welcher Weise migrantische Ver-
tretungen bei der Konzeptentwicklung von
MaBnahmen verstarkt eingebunden werden
konnen, wird kontinuierlich im Fachkreis
~Migration und Entwicklung” diskutiert. Aktiv
sind die Fachkreise auch, wenn es um die Defi-
nition von Begrifflichkeiten in der Zusammen-



arbeit mit Migranten und Migrantinnen geht.
Beispielsweise haben der Fachkreis ,,Migration
und Entwicklung*, der Fachkreis ,, Anti-Ras-
sismus” sowie Zielgruppen der verschiedenen
Programme 2017 ein Papier erarbeitet, um
Diskussionen anzuregen fur einen reflektierten
sprachlichen Umgang. Das Diskussionspapier
wurde allen Mitarbeitenden tber die Regel-
kommunikation weitergeleitet und ist im Intra-
net fur alle zuganglich.

Um die internen Initiativen zur Weiterentwick-
lung zu einer diskriminierungssensiblen
Organisation zu bindeln und zu strukturieren
wurden 2017 externe Beraterinnen damit be-
auftragt, die Situation bei Engagement Global
zu analysieren und Konkrete Vorschlage zur
Weiterentwicklung abzuleiten. Der Bericht
wurde Anfang 2018 vorgelegt und empfiehlt
konkrete MaRnahmen in vier Handlungsfel-
dern: Rahmenbedingungen fur den Prozess,
Organisationskultur, Kommunikation und
Personal. Darauf aufbauend hat die Geschafts-
fihrung einen systemischen Beratungsprozess
~Diversitatsorientierte Organisationsentwick-
lung” (DO) ins Leben gerufen, der auf drei
Ansatzen basiert: dem Antidiskriminierungs-
ansatz, dem Lern- und Effektivitdtsansatz und
dem intersektionalen Ansatz, also der Bertck-
sichtigung von Mehrfachdiskriminierung. Der
Prozess zeichnet sich dadurch aus, dass er auf
breite Partizipation angelegt ist. Intern wird die
Umsetzung der DO durch die Referentin der
Geschaftsfihrung koordiniert. Bisher wurde
vor allem daran gearbeitet, die notwendigen
Rahmenbedingungen fir die Entwicklung zu
einer diskriminierungssensiblen Organisation
sowie Organisationskultur herzustellen.

Geplant ist zudem die Starkung der AGG-Beauf-
tragten in den Bereichen Diversitdt, Anti-Dis-
kriminierung, Intersektionalitat und Mediation.
Daruber hinaus ist ein Merkblatt zum AGG in
Vorbereitung, das die Aufgaben der AGG-Be-
auftragten benennt und auf Ansprechstellen
verweist. Ergédnzt werden soll dies durch eine
geplante AGG-Schulung fur alle Mitarbeiten-
den inklusive der Fihrungskréfte. Weitgehend
unbearbeitet sind bisher noch die Handlungs-
felder Personal und Kommunikation. Daher
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wurde auch die MaBnahme aus dem friheren
Nachhaltigkeitsprogramm bezuglich der dis-
kriminierungssensiblen Gestaltung der Rekru-
tierungsverfahren bislang nicht vollstandig
umgesetzt und wird im aktuellen Nachhaltig-
keitsprogramm fortgefuhrt.

Beschaffungsprozesse nachhaltig
ausrichten

Die Umsetzung von Nachhaltigkeit in den
Beschaffungsprozessen hat fur uns einen
hohen Stellenwert. Dies ergibt sich schon aus
dem Auftrag des BMZ, da nachhaltige Be-
schaffung durch verschiedene Programme

von Engagement Global geférdert wird. Aber
auch die Zielgruppen achten darauf, welche
Materialien eingesetzt und wie diese produziert
werden, zum Beispiel bei Veranstaltungen. Fir
die Gesamtorganisation steht die klassische
Beschaffung von Burordumen, Mobiliar und
informationstechnischer Ausstattung sowie
Geschéftsbedarf im Vordergrund. Bei den ein-
zelnen Programmen ist es vor allem spezifische
Fachkompetenz, die eingekauft wird, neben
Beschaffungen fiir das Veranstaltungsmanage-
ment. Ziel bei der Beschaffung ist es, qualitativ
hochwertige Arbeit zu liefern und gleichzeitig
einen moglichst geringen negativen - sozialen,
6kologischen und 6konomischen ~ FuBabdruck
zu hinterlassen. Die Auswirkungen unserer
Beschaffung zeigen sich vor allem bei unseren
Lieferantinnen und Lieferanten. Wir unter-
stitzen deshalb deren Bestreben nach einer
nachhaltigen Lieferkette, indem wir Nachhaltig-
keitskriterien in die Bewertung des Preis-Leis-
tungs-Verhaltnisses integrieren und ihr Erfal-
len einfordern. Seit November 2018 wendet
Engagement Global die Unterschwellenvergabe-
ordnung an. Damit haben sich die Moglichkei-
ten zur nachhaltigen Beschaffung auch unter-
halb der EU-Schwellenwerte verbessert. Fir ein
bestmaogliches Ergebnis unterstitzt die Verga-
bestelle die verschiedenen Einheiten im Haus.
Im Folgenden gehen wir auf die Beschaffung
der Leistungen naher ein, fir die wir neben der
unmittelbaren Mittelweiterleitung an unsere
Zuwendungsempfanger und -empfangerinnen
einen GroBteil unserer Mittel verwenden.
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Externe Dienstleistungen

Unter externe Dienstleistungen fallen
beispielsweise Moderation und Dolmet-
schen bei Veranstaltungen, Konzeption
und Erstellung von Studien und Beratung
zu spezifischen Fachthemen. Bei der Be-
schaffung von Beratungsleistungen achten
wir bei der Ausschreibung darauf, dass
Nachhaltigkeitsaspekte bertcksichtigt wer-
den. Daftr hat die Vergabestelle Leitfaden
und Handreichungen entwickelt. Aller-
dings sind diese bislang nicht verbindlich,
sondern haben eher beispielgebenden
Charakter. Eine Erklarung der Bieter, dass
sie die ILO-Kernarbeitsnormen anwenden,
ist bislang nicht erforderlich. Es besteht
bei einer Vergabe jedoch immer die Mog-
lichkeit, die Anwendung der ILO-Kern-
arbeitsnormen anhand der Eignungs- und
Zuschlagskriterien oder als Mindestvor-
gabe in der Leistungsbeschreibung zu
fordern. Bislang wird organisationsweit
teils sehr unterschiedlich verfahren. Daher
prufen wir derzeit, wie Nachhaltigkeits-
aspekte starker in Vergaben verankert
werden kénnen.

Anmietung der Liegenschaften

Soweit mdéglich werden soziale und
6kologische Kriterien auch bei Vergaben
in Verbindung mit den angemieteten Lie-
genschaften fir die Burordume beachtet.
Die neu angemietete Liegenschaft ,Rosa-
Parks-Haus* in Bonn erfullt beziglich der
Nachhaltigkeit den Standard ,,Gold* Oko-
logische Kriterien werden bei der Beschaf-
fung von Reinigungsmitteln beachtet und
soziale Kriterien wie die Einhaltung des
Mindestlohns bei der Beauftragung der
Gebaudereinigung. Weitere Moglichkeiten
sehen wir bei der Beachtung von Nach-
haltigkeitskriterien, die Gber den gesetz-
lichen Mindestlohn hinausgehen, bei der
Beauftragung weiterer Dienstleistungen
im Bereich der Liegenschaften, sowie bei
Umzigen, Bewachung, Reparatur oder
Instandhaltung.

= Dienstreisen
Uber das Thema CO,-Emissionen durch
Verkehr berichten wir im Kapitel ,Ressour-
cen schonen und die Umwelt schiitzen*
Dartber hinaus gibt es bei uns keinen
organisationsweiten Standard, der die Be-
achtung von Nachhaltigkeitskriterien bei
der Planung von Dienstreisen vorschreibt,
etwa bei der Buchung von Unterkinften
oder Verpflegung. Hier sehen wir zurzeit
keine groBe Hebelwirkung mit Blick auf
die Nachhaltigkeit unserer gesamten Or-
ganisation.

= Geschiftsbedarf
Druckerzeugnisse werden aus FSC- oder
Blauer Engel-zertifiziertem Papier (Mix)
produziert. Falls moglich verzichten wir
ganz auf Druckerzeugnisse und informie-
ren papierlos durch elektronische Medi-
en. Wenn angebracht, verweisen wir auf
digitale Angebote wie Social-Media-Kanéle.

Daruber hinaus gibt es bei Engagement Global
auch die klassischen Beschaffungsprozesse fir
den Burobetrieb und fur Veranstaltungen. Ins-
besondere bei der Beschaffung fir den Burobe-
trieb sind wir stark abhangig von dem Angebot
beim Kaufhaus des Bundes. Dennoch achten
wir beim Kauf von Bliromaterial auf eine vor
allem 6kologisch nachhaltige Herstellung, die
anhand anerkannter Siegel nachgewiesen
werden kann. Das fordern wir auch in unseren
Vergaben von den potenziellen Bietern.

Des Weiteren beschaffen wir Leistungen ande-
rer Kategorien, uber die in anderen Kapiteln
dieses Berichts bereits ausfihrlich berichtet
wurde. Dazu gehoren Offentlichkeitsarbeit, IT,
Fortbildungen und Konferenzen.

Uber die Nachweise der Verwendung der von
uns bereitgestellten finanziellen Mittel erfahren
wir mehr tber die Tiefe unserer Lieferkette.
Uber unsere Vertrage verpflichten wir auch
unsere Fordermittelempfanger zu 6konomisch
nachhaltigem Umgang mit den Mitteln. Soziale
Aspekte wie ILO-Kernarbeitsnormen oder Min-
destlohn sowie 6kologische Aspekte haben wir
hier allerdings bislang nicht verankert.



Insgesamt flieBen Nachhaltigkeitskriterien
bereits in vielen Bereichen in die Beschaf-

fung ein. Dies liegt zum Teil am personlichen
Engagement der Mitarbeitenden, die Wert auf
diese Kriterien legen. Dartber hinaus wollen
wir die Nachhaltigkeit in der Beschaffung in
Zukunft jedoch ausbauen und vereinheitli-
chen. Dazu werden wir unter anderem an der
Lieferantenbewertung weiterarbeiten, Vorgaben
zur nachhaltigen Beschaffung verbindlicher
machen und die Fachabteilungen durch Check-
listen starker dabei unterstiitzen, rechtskonform
Nachhaltigkeitskriterien in Vergaben anzuwen-
den. Die Einfihrung einer organisationsweiten
Lieferantenbewertung hatten wir uns bereits fur
den abgelaufenen Berichtszeitraum vorgenom-
men. Allerdings konnte das Thema aufgrund
anderer Prioritdten nicht abschliefend bear-
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beitet werden, sodass die Umsetzung in den
Berichtszeitraum 2019/2020 verschoben wurde.
Gleichzeitig werden wir in diesem Zeitraum

auch ein Vergabemanagementsystem einfihren.

Im Vergabeworkflow werden interne Prozesse
von der Erstellung der notwendigen Vergabeun-
terlagen, Uber die Bieterkommunikation bis hin
zur Zuschlagserteilung vollelektronisch abgebil-
det. So wird auf die Einreichung von Angeboten
in Papierform verzichtet werden, da es mit Ein-
fuhrung der Unterschwellenvergabeverordnung
nun moglich ist, Angebote digital einzureichen.
Eine Studie des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Energie hat bereits 2008 ergeben,
dass gerade bei einer durchgédngigen elektroni-
schen Vergabe (unabhangig von der Hohe des
Auftragswerts) die Prozesskosten im Vergleich
zur papiergestiitzten Vergabe sinken.
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ZWEITER BERICHT ZUR NACHHALTICKEIT 2017/2018

RESSOURCEN SCHONEN UND DIE

UMWELT SCHUTZEN

Fiir Verwaltungstatigkeiten und fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen

verbrauchen wir Ressourcen. Wir bemiihen uns, die dadurch entstehenden

Auswirkungen gering zu halten.

Der Themenbereich Umwelt war uns und un-
seren Stakeholdern bei der Identifizierung der
wesentlichen Themen weniger wichtig, da wir
kein produzierendes Gewerbe sind oder res-
sourcenintensive Produkte herstellen. Dennoch
wollen wir dieses Thema nicht aus den Augen
verlieren. Zudem gehen wir davon aus, dass
Umweltaspekte seit der Durchfihrung der We-
sentlichkeitsanalyse 2016 wichtiger geworden
sind — insbesondere fir unsere Stakeholder.
Daher berichten wir bereits jetzt zu ausgewéhl-
ten Aspekten. Bei der geplanten Uberarbeitung
der Wesentlichkeitsanalyse 2019/2020 werden
wir diese Einschatzung validieren.

Insgesamt kann man sagen, dass wir bereits
einige Umweltaspekte in unsere Konzepte
und Aktivitaten einflieBen lassen. Dies basiert
jedoch oft auf dem individuellen Engagement
und der Selbstverpflichtung derjenigen, die
diese Konzepte schreiben und die Aktivitdten
planen. Denn es gibt keinen tbergreifenden
Ansatz oder gar Zielvorgaben.

Minderung von CO,-Emissionen durch
Verkehr

Seit Dezember 2015 ist eines unserer beiden
Dienstfahrzeuge ein Volkswagen e-Up und
damit lokal 100 Prozent emissionsfrei. Er hat
den vorigen Dienstwagen ersetzt, einen Merce-
des Benz der Mittelklasse Blue Efficiency, und
wird hauptsédchlich fur Postfahrten innerhalb
von Bonn eingesetzt sowie fir Dienstreisen im
ndheren Umfeld von Bonn. Der Volkswagen
e-Up verursacht wahrend der Nutzung keinen
giftigen Feinstaub, kein CO,, kein Kohlenmon-
oxid und keinen Stickstoff.

In Bonn stehen insgesamt 15 Dienstfahrra-

der bereit, auf drei Liegenschaften verteilt. Je
ein Dienstfahrrad besitzen die AuRenstellen
Stuttgart und Hamburg. Zusatzlich steht in der
Bonner Liegenschaft Tulpenfeld ein Tretroller
zur Verfugung. Die Dienstrader werden zwar im
Sommer haufiger genutzt als im Winter, insge-
samt jedoch eher méaRig. Wahrend des Wett-
bewerbs ,Stadtradeln”, einer Kampagne des
Klimabundnisses, regt unsere Geschaftsfihrung
dazu an, mit dem Fahrrad zur Arbeit zu fahren.

Auch die 2015 eingefiihrte Mobile Arbeit bietet
die Moglichkeit, Fahrten zur Arbeitsstétte zu re-
duzieren. So sparen die Mitarbeitenden, die ge-
wohnlich mit dem Auto anreisen, ihre Emissi-
onen ein. Die Wirkung dieser Manahme wird
angenommen, allerdings nicht erfasst. Einen
Impuls, um neben dem alltdglichen Pendeln
auch Dienstreisen zu reduzieren, haben wir
durch die Nutzung von Telefon- und Videokon-
ferenz-Software gesetzt. Im Juli 2017 haben wir
flachendeckend WebEx eingefthrt. Dies wurde
2017 far 306 Verbindungen und 2018 fir rund
1.000 Verbindungen genutzt. Ftr 2019/2020
mochten wir zudem prufen, ob einige unserer
Seminare und Informationsveranstaltungen

als Webinar oder WebEx angeboten werden
konnen. Allerdings ist uns Vernetzung sehr
wichtig. Daher ist bei den Dienstreisen fur uns
haufig nur die Kompensation, nicht die Reduk-
tion machbar. In Zukunft wollen wir zunéchst
die Anzahl der Dienstreisen zwischen unseren
Standorten und die Verwendung unterschied-
licher Verkehrsmittel detaillierter erfassen, um
bestehende Ansadtze bewerten zu konnen und
Optimierungspotenziale zu identifizieren.
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CO,-AusstoR bei unseren Flugdienstreisen

Jahr CO,-Emission in kg Anzahl Tickets Anzahl Mitarbeitende*

2015 867.115 613 353
| 2016 1.281.408 913 421 |
| 2017 1.202.218 1.213 512 |
| 2018 1.278.463 1.5M 599 |

* inkl. studentischen Hilfskraften und ruhenden Arbeitsverhdltnissen; jeweils zum 31. Dezember

Im letzten Bericht bestand die grundséatzliche
Vorgabe, ftr Dienstreisen zwischen Bonn und

Berlin, aufgrund von Wirtschaftlichkeitsaspek-
ten das Flugzeug zu nutzen. Mit Wegfall des
Bundes-Shuttles besteht nun die Méglichkeit,
die Strecke auch mit der Bahn zurtickzulegen.

Unser Reisebiro errechnet auf Basis der Me-
thode des UK Government Greenhouse Gas
(GHG) Conversion Factors for Company Repor-
ting den CO,-AusstoB unserer Flugdienstreisen
(siehe Tabelle oben). Bahnreisen, die Uber
unser Vertragsreisebliro gebucht werden, sind
klimaneutral, da Engagement Global Bahn-
Business-Kunde ist und daher alle Fahrten mit
100 Prozent Okostrom erfolgen.

Papierverbrauch pro Kopf

Es freut uns sehr, dass wir als Kompensation
fur Treibhausgasemissionen, die 2015 bis 2017
bei Flugdienstreisen entstanden, 3.351 Gut-
schriften stilllegen konnten. Fur das Jahr 2018
ist eine Kompensation im Jahr 2019 geplant.
Der Ausgleich der entstandenen Emissionen
erfolgt durch die Férderung von Klimaschutz-
projekten gemal den Qualitdtskriterien des
Kyoto-Protokolls. Unsere Kompensationszah-
lung unterstiitzt ein Projekt zum Ausbau und
zur Nutzung von Biogasanlagen in landlichen
Haushalten in ganz Nepal. Biogas ersetzt zum
einen das sonst Ubliche Feuerholz (meist am
offenen Feuer) und reduziert daher den Kohlen-
dioxid-AusstoR, zum anderen ist es eine rauch-
freie, bezahlbare und dezentrale Energiequelle,

Jahr Anzahl Blatter Anzahl Mitarbeitende* Papierverbrauch pro Person
2015 1.596.500 353 4.523
2016 1.844.250 421 4.381
2017 1.612.500 512 3.149
2018 1.983.500 599 3.3M

* inkl. studentischen Hilfskraften und ruhenden Arbeitsverhaltnissen; jeweils zum 31. Dezember
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Stromverbrauch in den Bonner Liegenschaften

Liegenschaft 2015

2016

Tulpenfeld 178.284 kWh 202.960 kWh 204.958,5 kWh 216.949 kWh
Fritz-Schaffer-StralRe* 1106 kWh 37.842,3 kWh 45119,7 kWh 48.653 kWh
Rosa-Parks-Haus** = = = 22473 kWh
Gesamt Bonn 179.390 kWh 240.802,3 kWh 250.078,2 kWh 288.075 kWh

*  Die Nutzung des Gebdudes in der Fritz-Schaffer-Stralle erfolgt erst seit Dezember 2015. Fiir diese Liegenschaft ist der
Allgemeinstrom hinzuzurechnen, zu dem jedoch keine Informationen vorliegen.

** Die Nutzung des Rosa-Parks-Hauses erfolgt seit Oktober 2018.

insbesondere fur armere Haushalte auf dem
Land. Es kommen unterirdische Kleinbiogas-
anlagen zum Einsatz, in denen Kuhdung und
Fékalien durch anaerobe Vergarung in Biogas
umgewandelt werden. Mit dem Gas werden
Gasofen betrieben, wie wir sie auch in Deutsch-
land kennen. Jeweils zwei bis drei Rinder liefern
ausreichend Dung fur den Betrieb einer kleinen
Anlage. Diese liefert gentigend Gas zum Kochen
fir eine fiunfkopfige Familie.

Umgang mit Ressourcen und Abfall

Im Vergleich zum letzten Bericht ist es uns
gelungen, den Papierverbrauch pro Mitarbei-
tenden weiter zu senken, zum Beispiel durch
voreingestellten beidseitigen Druck auf den
Etagendruckern. Die Verdnderung wird in der
Tabelle auf Seite 49 ersichtlich.

Im Jahr 2016 sind wir von Papier zu Stoffhand-
tuchrollen gewechselt. Diese verursachen we-
niger Abfall und ihre Produktion benétigt weni-
ger Energie und erzeugt weniger Treibhausgase
als Papierhandtticher aus Zellstoff. Durch die
Ecoilet-Seifenschaumspender, die wir seit 2016
verwenden, wird der Seifenverbrauch reduziert.
Damit lassen sich eine Menge Abfélle und da-
mit auch Kosten sparen.

Wir trennen in Restabfall, gelbe Tonne und Pa-
pier. An unserem Hauptstandort in Bonn wird

der Restabfall in einer Abfallverwertungsanlage
verbrannt. Die entstehende Warme wird uber
das Warmekraftwerk genutzt. Papier wird in
eine Sortierhalle gebracht und dann zur Verwer-
tung in die Niederlande. Verpackungsabfall wird
durch einen privatwirtschaftlichen Anbieter
weiterverarbeitet: Zundchst wird er in Sortie-
ranlagen mit einem sensiblen Lesegerat mit
Infrarotstrahlen in Polyethylen, Polypropylen
und Polyethylenterephthalat (PET) sortiert. An-
schlieRend werden schatzungsweise 50 Prozent
nachhaltig recycelt (Plastik, Metall), 50 Prozent
gehen in die energetische Verwertung. Sonstige
Abfallprodukte versuchen wir zu vermeiden und
verwenden, wo moglich, Nachfullsysteme. Leere
Stifte werden gesammelt und an die Hersteller
zurlick gesendet, alte Biuromobel werden zum
Teil an interessierte NGOs abgegeben oder auch
als Baumaterial fur Kinderspielplatze genutzt.
Bislang entsorgen wir unsere turnusmaRgig alle
funf Jahre aussortierten Computer und lassen
sie professionell vernichten. In Zukunft méchten
wir jedoch prifen, ob wir sie zur weiteren Ver-
wendung oder zum Recycling spenden kénnen.

Der Fachkreis ,Nachhaltigkeit* hat wahrend
der Deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit und
der européischen Nachhaltigkeitswoche 2018
eine Aktion zur Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden zum Thema Zero Waste durchgefiihrt.
Neben tdglichen Pop-up-Fenstern auf dem
Rechner mit kurzen Anregungen zur Mllver-



meidung (ausrangierte Kleidung als Putzlappen
verwenden, Foodsharing) waren alle Kolle-
ginnen und Kollegen dazu eingeladen, ihre
individuellen Beitrdge und Ideen zur Mullver-
meidung auf Pinnwanden festzuhalten. Die
gesammelten Ideen wurden als Zusammenfas-
sung der Woche der gesamten Belegschaft zur
Verflugung gestellt.

Energie effizient nutzen

Fur die Gebdude in Bonn, Berlin, Hamburg,
Leipzig und Stuttgart beziehen wir den Strom
aus erneuerbaren Quellen: Die Versorgung
erfolgt zu 100 Prozent mit Okostrom, auch fr
die neue Liegenschaft ,,Rosa-Parks-Haus® in
Bonn. Die Heizenergie beziehen wir als Fern-
warme. Die Verbrauchswerte fur Strom fiir die
Bonner Gebdude sind aus der Tabelle auf Seite
50 ersichtlich. Bei der Interpretation ist zu be-
achten, dass die Belegschaft deutlich gewach-
sen ist, also mehr Bliros genutzt werden.

Seit 2012 kommt bei Engagement Global eine
virtuelle Serverlandschaft unter HyperV mit
vollstdndiger Redundanz und einem hohen Grad
an Automatisierung und Ausfallsicherheit zum
Einsatz. Zur Absicherung der Datenbanksyste-
me wurden sie als dedizierte Servereinheiten
redundant aufgebaut. Die Virtualisierung hat
nicht nur einen Einfluss auf den notwendigen
Energieverbrauch fir den Betrieb nicht ausge-
lasteter Rechensysteme, sondern vor allem auch
einen Einfluss auf die Warmeentwicklung im
Rechenzentrum. Die Virtualisierung von Server-
systemen ermoglicht den Parallelbetrieb meh-
rerer Arbeitsumgebungen auf einer Hardware.
Bereits vorhandene Ressourcen werden héher
ausgelastet und die Anzahl physischer Hard-
ware reduziert. Engagement Global erreicht mit
dieser Technologie Konsolidierungsraten von
bis zu 10:1. Dies heift, dass Applikationen, die
vorher auf zehn Rechnern betrieben wurden, in
der virtualisierten Welt nur noch einen Rechner
benétigen. Die Aufwendungen fir Klimatechnik
werden ebenfalls auf ein Minimum gesenke.
Allerdings haben wir vor der Umstellung keine
Daten erhoben und kénnen deshalb die Klima-
auswirkungen nicht quantifizieren.

RESSOURCEN SCHONEN UND DIE UMWELT SCHUTZEN

Das 2016 fur die Liegenschaft Tulpenfeld
durchgefihrte Energie-Audit kam zu dem Er-
gebnis, dass im Bereich der Stromnutzung nur
sehr geringe Einsparmaoglichkeiten vorhanden
sind. Optimieren liee sich die Warmeversor-
gung durch einen hydraulischen Abgleich der
Heizungsanlage im Gebaude. Das ergdbe eine
jahrliche Kostenreduzierung von etwas mehr
als 2.000 Euro. Daher war und ist dies kein
Fokusthema fur uns.

Weitere umwelt- und klimarelevante
Aktivitaten

Umwelt- und klimarelevante Wirkungen
ergeben sich auch durch Projekte, die wir im
Auftrag des BMZ férdern. Dazu z&hlt beispiels-
weise die Férderung von Umweltbewusstseins-
bildung im Rahmen des Globalen Lernens. Der
Senior Experten Service (SES) stellt Einsatzplatze
im Bereich Klima zur Verfugung. Das Férder-
programm ftir kommunale Klimaschutz- und Kli-
maanpassungsprojekte (FKKP) berdt Kommunen
bei der Durchfiihrung solcher Projekte.

Von den 360 im Jahr 2017 bewilligten Projek-
ten bei bengo hatten 45 Projekte (13 Prozent)
als Hauptziel eines der folgenden: Umwelt- und
Ressourcenschutz, Minderung von Treibhaus-
gasen, Anpassung an den Klimawandel, Bio-
diversitat, Desertifikationsbekdmpfung. 2018
waren es anteilig etwas mehr: von 298 bewil-
ligten Projekten hatten 49 Projekte (16 Prozent)
eins der genannten Themen als Hauptziel. Wei-
tere 99 Projekte (28 Prozent) hatten 2017 eines
oder mehrere der oben genannten Themen als
wichtige Nebenziele, 2018 waren es 78 Projekte
(26 Prozent).

2018 haben wir die Standard-Internetsuchma-
schine von bing auf Ecosia geandert. Ecosia
investiert 80 Prozent ihrer Gewinne aus Wer-
beanzeigen in Aufforstungsprojekte in Burkina
Faso, Madagaskar, Indonesien und Peru. Die
Website zahlt mit jeder Suchanfrage die Anzahl
Badume hoch, die mit den erzeugten Gewinnen
gepflanzt werden kénnen.
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM 2019/2020

Die in der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Themen bestimmen nicht
nur die Inhalte unserer Berichterstattung, sondern auch die zukiinftigen
MaRnahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements. Im folgenden Nachhal-
tigkeitsprogramm fiihren wir auf, welche Ziele wir uns fiir die Nachhaltigkeit
in unserer Organisation und unseren Serviceangeboten gesetzt haben und
mit welchen MaRnahmen wir sie erreichen wollen. Handlungsleitend ist hier-
bei die Zielvorgabe unserer Gesellschafterin, verstarkt 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Nachhaltigkeitskriterien bei der Umsetzung eigener
MaRRnahmen sowie bei der Umsetzung der Programme zu beriicksichtigen.
Das folgende Nachhaltigkeitsprogramm enthalt sowohl MaRnahmen, die fiir
den vergangenen Berichtszeitraum geplant waren, als auch zukiinftige MaR3-

nahmen.

Nachhaltigkeits-
Camp Bonr&

Wjahren, ¥



THEMA

NACHHALTIGKEITSPROGRAMM 2019/2020

ZIELE

Nachhaltigkeit strategisch verankern

Nachhaltigkeit durchgehend
managen

Vorhandene Elemente sind gebiindelt und die Um-
setzung des Nachhaltigkeitsprogrammes wird zentral
koordiniert. Verfahren und Standards sind festgelegt.

STATUS

Nachhaltigkeit strategisch

Eine Nachhaltigkeitsstrategie liegt vor. Neu!
verankern

Wesentlichkeitsanalyse Die Wesentlichkeitsanalyse ist tberprift und Neu!
aktualisieren aktualisiert. eu.
Interne Nachhaltigkeits- Die interne Nachhaltigkeitskommunikation ist |
- Neu!

kommunikation verbessern verbessert.
Nachhaltigkeit in interne Nachhaltigkeit in internen Schulungen ist besser Neu!
u:

Schulungen aufnehmen

platziert.

Rechtssicherheit (Fordermittel)

Ein Compliance-Management-System einschlieRlich
der Mafinahmen zur Korruptionsprdvention ist imple-
mentiert. Ein Konzept und ein Leitfaden wurden ent-
wickelt und Mitarbeitende geschult.

¢!

¥

Wissensmangement
systematisieren

Ein hausweites Wissensmanagement wird aufgebaut.

Beitrag zur Umsetzung der Agenda 2030

Sustainable Development

Die Agenda 2030 ist seit 2017 ein neuer Themen-

Goals (SDG) schwerpunkt des Programms Entwicklungspolitische V
Bildung in Deutschland (EBD).
SDG Ein modulares Forthildungskonzept fir Multiplika-

torinnen und Multiplikatoren wurde entwickelt, das
den Orientierungsrahmen fir den Lernbereich Globale
Entwicklung und die SDG inhaltlich integriert.

v
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STATUS
Partnerschaften fiir Multi-Akteurs-Partnerschaften (MAP) sind seit 2017 ein
nachhaltige Entwicklung neuer Schwerpunkt bei bengo. V
stdarken
SDG in Férderleitlinien Die SDG sind in der Forderleitlinie fir weltwdrts veran-
verankern kert. Damit wird eine Empfehlung aus der Evaluierung Neu!

der Nord-Std-Komponente umgesetzt.

Partner- und Zielgruppenorientierung

Kommunale Partnerschaften Der kommunale Fachaustausch mit afrikanischen Neu!

ausbauen Partnern ist intensiviert. eu:

Kommunale Unternehmen Die Angebote im Bereich Faire Beschaffung sind fur

einbeziehen Mitglieder des Verbands kommunaler Unternehmen Neu!
geoffnet.

Forderverfahren fiir Stiftungen  Fordermdglichkeiten fir deutsche Stiftungen, Philan-
vereinfachen thropen und Vereine, die groRere Entwicklungsprojekte Neu!
in Afrika durchfiihren wollen, sind ausgebaut.

Sportlerinnen und Sportler Sportlerinnen und Sportler weiterer Sportarten werden Neu!
verstarkt ansprechen angesprochen. eu:
Zufriedenheit der Zielgruppen Die Zufriedenheit von Partnern, Partnerinnen und Ziel-

evaluieren gruppen mit der Qualitdt der Dienstleistungen sowie der Neu!

Offentlichkeits- und Informationsarbeit ist evaluiert.

Qualitatssicherung und Wirkungsmonitoring

Hohe Qualitat unserer Das 2015/2016 entwickelte Konzept fiir das organi-

Aktivitaten sicherstellen sationsweite Monitoring- und Evaluierungssystem v
ist umgesetzt, Instrumente wurden entwickelt sowie
Mitarbeitende geschult.

Hohe Qualitat unserer Uber die weltwdrts-Qualitatsverbiinde wurden Struk-
Aktivitdten sicherstellen turen fur die Qualitatsentwicklung bei den zivilgesell- V
schaftlichen Entsendeorganisationen aufgebaut.
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STATUS
Hohe Qualitdt unserer Das organisationsweite Beschwerdemanagement-
Aktivitdten sicherstellen system ist bei bengo pilothaft implementiert. Alle ein- 0{}
gehenden Beschwerden und Verbesserungsvorschlage 55

werden zentral erfasst, [6sungsorientiert beantwortet
und in standardisierter Form dokumentiert.

Veranstaltungsmanagement

Informationsmaterial Das Monitoring der eingesetzten Materialmengen ist

effizienter nutzen systematisiert und die zielgruppenorientierte sowie V
anlassgerechte Beratung durch die Stabsstelle Kom-
munikation, Veranstaltungen verstarkt.

Rahmenbedingungen Personal

Rahmenbedingungen Bis Ende 2020 sind Mitarbeitenden-Gesprdche forma-

Personal verbessern lisiert und ihre jahrliche Durchfiihrung sichergestellt. Q{}

Zufriedenheit der Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz |
L : Neu!

Mitarbeitenden messen wird gemessen.

Austrittsgesprache Es wird gepriift, ob Ressourcen bereitgestellt oder

systematisieren Themen anders priorisiert werden kénnen, um in Neu!

Austrittsgesprachen mehr tiber die Griinde fir das
Ausscheiden zu erfahren.

Gesundheitsmanagement

Gesundheit der Mitarbeitenden  Ein umfassendes Cesundheitsmanagement ist konzi-

fordern piert und eingefiihrt. Dabei stehen zundchst Pravention 00
und Rehabilitation im Mittelpunkt. Unterstiitzungsan-
gebote regen an, Gesundheitsvorsorge zu betreiben.

Diskriminierungssensible Organisation

Liegenschaften barrierefrei Im September 2017 ist der barrierefreie Umbau der V
gestalten Liegenschaft in Berlin, Litzowufer, fertiggestellt.

Weiterentwicklung zu einer Personalmanagement und Rekrutierungsverfahren 0
diskriminierungssensiblen sind diskriminierungssensibler gestaltet. 0

Organisation
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STATUS

Weiterentwicklung zu einer Migrantische Vertretungen werden bei der Konzept-
diskriminierungssensiblen entwicklung von Malinahmen verstdrkt eingebunden. 0
Organisation

Weiterentwicklung zu einer Das Diskussionspapier des Fachkreises ,Migration und
diskriminierungssensiblen Entwicklung” zu Begriffen in der Zusammenarbeit mit V
Organisation Migranten und Migrantinnen wurde intern kommuni-
ziert.
Weiterentwicklung zu einer Das hausinterne Fortbildungsangebot wurde um
diskriminierungssensiblen Trainings zu den Themen ,Gender und SDG* , Diversity*, GQ
Organisation JAnti-Rassismus” und ,Empowerment” erweitert. ﬁ
Weiterentwicklung zu einer Die Programme haben ihre Inhalte hinsichtlich
diskriminierungssensiblen Diskriminierungssensibilitat und Rassismuskritik QQ
Organisation weiterentwickelt. Q
Beschaffung
Lieferantenbewertung Es wurde geprift, inwiefern Engagement Global ein
aufbauen System zur Bewertung von Lieferanten und Dienst- G
leistern aufbauen kann, um bei Beschaffungen 6ko- Qﬁ

logische, arbeitspraktische und menschenrechtliche
Aspekte stdrker zu beriicksichtigen.

Qualitat und Koharenz der Existierende Leitfaden und Empfehlungen zu

1
Vergaben verbessern Nachhaltigkeit sind verbindlich. Neu!
Ressourcen schonen und die Umwelt schiitzen
Dienstreisen nachhaltiger Ein System fir die CO,-Kompensation von Dienstreisen
gestalten wurde 2018 eingefiihrt. v
Klimarelevante Emissionen Klimarelevante Emissionen sind erfasst, minimiert '
erfassen, minimieren und und im Rahmen der Moglichkeiten kompensiert Neu!

kompensieren (Programme und Gesamtorganisation).
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GRI-INHALTSINDEX
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101 GRUNDLAGEN

102 ALLGEMEINE ANGABEN

Organisationsprofil

GRI1102-1(2016) Name der Organisation

Seite 68

Aktivitaten, Marken, Produkte
CRI102-2 (2016) Dienstleistungen

Seiten 4 und 5

GR1102-3 (2016) Hauptsitz der Organisation

Seite 5

GR1102-4 (2016) Betriebsstatten

Seiten 5und 7

GRI102-5 (2016) El;gcehrlzﬁgalerhéltmsse und

Seite 4

GR1102-6 (2016) Belieferte Markte

Seiten 4 und 5 sowie Kapitel ,Nachhaltigkeit
in Serviceangeboten”

GR1102-7 (2016) GroRe der Organisation

Seiten5und 6

Informationen zum Kapital finden sich

im Lagebericht, der auf unserer Webseite
und im Bundesanzeiger verdffentlicht ist.
Informationen zur unseren Dienstleistungen
finden sich im Kapitel ,Nachhaltigkeit in
Serviceangeboten”.

Informationen zu Angestellten und

CRI102-8 (2016) sonstigen Mitarbeitern

Seiten 36 und 37

GR1102-3 (2016) Lieferkette

Seiten 4 und 5 sowie Kapitel ,Nachhaltigkeit
in Serviceangeboten”

Signifikante Anderungen in der

GRI102-10 (2016) Organisation und ihrer Lieferkette

Im Oktober 2018 haben wir die zusatzliche
Liegenschaft ,Rosa-Parks-Haus" in Bonn
bezogen.

GRI102-11(2016)  Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Seite 14

GRI102-12 (2016)  Externe Initiativen

BBE - Bundesnetzwerk Birgerschaftliches
Engagement (diverse Arbeitsgruppen);
Dialogforen Inklusive Gesellschaft; Deut-
sches Global Compact Netzwerk; IOPD

- International Observatory on Participa-
tory Democracy; Creditrefom; Sustainable
Development Solutions Network; Unter-
nehmen integrieren Fluchtlinge; Trager-
kreis AMS; Stadteplattform; Runder Tisch
UN-Dekade BNE

Mitgliedschaft in Verbanden und

GRI102-13 (2016) Interessengruppen

UN Global Compact; D)V - Deutscher Jugend-
herbergsverband; Creditrefom; Berliner
Entwicklungspalitischer Ratschlag eV,
Bundesverband Deutscher Stiftungen
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INDICES

Strategie

GRI1102-14 (2016)

Erklarung des hochsten
Entscheidungstrdagers

Seiten 2 und 3

Ethik und Integritdt

GRI1102-16 (2016)

Werte, Grundsatze, Standards und
Verhaltensnormen

Seite 35

Unternehmensfihrung

GRI1102-18 (2016)

Fihrungsstruktur und
Nachhaltigkeitsverantwortung

Seiten 6 und 8 bis 9

Einbindung von Stakeholdern

GRI102-40 (2016)

Liste der Stakeholder-Gruppen

Seiten 9 bis 11

GRI1102-41(2016)

Tarifvertrage

Seite 37

GRI1102-42 (2016)

Ermittlung und Auswahl der
Stakeholder

Seiten 9 bis 11

GRI102-43 (2016)

Ansatz fur die Einbindung von
Stakeholdern

Seiten 10 und 11, 21 und 22 sowie 40 und 41

GRI102-44 (2016)

Wichtige Themen und hervor-
gebrachte Anliegen

Seiten S bis M

Vorgehensweise bei

der Berichterstattung

CRI102-45 (2016)

Im Konzernabschluss enthaltene
Entitaten

Seite 7

GRI102-46 (2016)

Vorgehen zur Bestimmung des Be-
richtsinhalts und der Abgrenzung der
Themen

Seiten 10 und M

GRI102-47 (2016)

Liste der wesentlichen Themen

Seiten 10 und M

GRI102-48 (2016)

Neudarstellung von Informationen

Nicht zutreffend

GRI1102-49 (2016)

Anderungen bei der

Seiten 10 und M

Berichterstattung
GR1102-50 (2016)  Berichtszeitraum Seite 7
GRI102-51(2016)  Datum des letzten Berichts Seite 7
GRI102-52 (2016)  Berichtszyklus Seite 7
GRI102-53 (2016) Anslprechpartner bei Fragen zum Seite 7
Bericht
Erklarung zur Berichterstattung
GRI102-54 (2016) in Ubereinstimmung mit den GRI- Seite 7

Standards

GRI102-55 (2016)

GRI-Inhaltsindex

Seiten 57 bis 65

GRI1102-56 (2016)

Externe Prifung

Seite 7




204 BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Erlduterung des wesentlichen

CRI103-1(2016) Themas und seiner Abgrenzung Seite 46

GRI103-2 (2076) Dgr Managemen_tansatz und Coite 4E
seine Bestandteile

GRI103-3 (2016) Beurteilung des Management- Soite 47

ansatzes

Anteil an Ausgaben fir lokale

GRI204-1(2016) Lieferanten

Keine Informationen verfiigbar.

401 BESCHAFTIGUNG

Erlduterung des wesentlichen

CRI103-1(2016) Themas und seiner Abgrenzung

Seiten 35 bis 38

Der Managementansatz und

GRI103-2 (2016) seine Bestandteile

Seiten 35 bis 38

Beurteilung des Management-

GRI103-3 (2016)
ansatzes

Seiten 36 bis 38

Neu eingestellte Angestellte und

CRI 4011 (2016) Angestelltenfluktuation Seite 36
Betriebliche Leistungen, die nur
vollzeitbeschdftigten Angestellten,

GR1401-2 (2016) nicht aber Zeitarbeitnehmern oder Seite 37
teilzeitbeschaftigten Angestellten
angeboten werden

Seite 38

GRI401-3 (2016) Elternzeit

Die Auswertung der Personen, die Anspruch
auf Elternzeit hatten, die an ihren Arbeits-
platz hatten zuriickkehren sollen und
tatsdchlich zurlickgekehrt sind und die auch
zwolf Monate nach ihrer Riickkehr noch
beschaftigt waren, ist bislang chne Perso-
nalmanagementsystem nicht maéglich. Ein
solches System ist jedoch in Planung, so
dass diese Zahlen zukiinftig erhoben und
ausgewertet werden kénnen.

402 ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

Erlduterung des wesentlichen

CRI103-1(2016) Themas und seiner Abgrenzung

Seite 40

Der Managementansatz und

CRI103-2 (2076) seine Bestandteile

Seiten 40 und 41

Beurteilung des Management-

GRI1103-3 (2016)
ansatzes

Seiten 40 und 41

INDICES
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CRI402-1(2016)

Mindestmitteilungsfrist fiir betriebli-
che Verdnderungen

Erhebliche betriebliche Veranderungen, die
sich wesentlich auf die Angestellten aus-
wirken kénnen, sind gemaR Tarifvertrag fir
den ¢ffentlichen Dienst mitbestimmungs-
und/oder mitwirkungspflichtig und werden
grundsatzlich unter Beachtung der gesetzli-
chen sowie der mitbestimmungspflichtigen
und/oder mitwirkungspflichtigen Vorschrif-
ten umgesetzt. Eine reine Mitteilungsfrist
ist daher in der Regel nicht relevant.

403 ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

GRI103-1(2016)

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Seite 41

GRI103-2 (2016)

Der Managementansatz und
seine Bestandteile

Seiten 41 bis 43

GRI103-3 (2016)

Beurteilung des Management-
ansatzes

Seiten 41 bis 43

GRI403-1(2016)

Reprdsentation von Mitarbeitern

in formellen Arbeitgeber-Mitarbei-
ter-Ausschiissen fir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Neben dem gesetzlich vorgeschriebenen
Arbeitsschutzausschuss existieren keine
weiteren formellen Arbeitgeber-Mitarbei-
ter-Ausschusse fir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

GRI403-2 (2016)

Art und Rate der Verletzungen, Be-
rufskrankheiten, Arbeitsausfalltage,
Abwesenheit und Zahl der arbeits-
bedingten Todesfdlle

Seite 42

Unfdlle werden in der Personalabteilung auf-
gezeichnet. Meldepflichtige Unfalle werden
an die Berufsgenossenschaft gemeldet. Die
Art der Verletzungen wird ebenfalls in der
Personalabteilung vermerkt, kann aber mit
den bestehenden technischen Moglichkeiten
nicht ausgewertet werden. Auch die Ver-
letzungsrate und die Berufskrankheitsrate
liegen nicht in belastbarer Form vor.

Im Berichtszeitraum gab es keine arbeits-
bedingten Todesfdlle.

GRI403-3 (2016)

Mitarbeiter mit einem hohen Auftre-
ten von oder Risiko fur Krankheiten,
die mit ihrer beruflichen Tatigkeit in
Verbindung stehen

Seite 42

GRI403-4 (2016)

Gesundheits- und Sicherheitsthemen,
die in formellen Vereinbarungen mit
Gewerkschaften behandelt werden

Fur alle Standorte existieren Betriebsver-
einbarungen zur Betrieblichen Wieder-
eingliederung (BEM), die dieses Thema
abschlieRend regeln. Fir die Standorte Bonn
und AulRenstellen existiert eine Regelungs-
abreden zu Gefahrdungsanzeigen, die dieses
Thema ebenfalls abschlieltend regelt. Fir
den Standort Berlin befindet sich eine solche
Regelungsabrede noch in Verhandlung.




404 AUS- UND WEITERBILDUNG

GRI103-1(2016)

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Seite 38

GRI103-2 (2016)

Der Managementansatz und
seine Bestandteile

Seite 38

GRI103-3 (2016)

Beurteilung des Management-
ansatzes

Seiten 38 und 39

GRI404-1(2016)

Durchschnittliche Stundenzahl fir
Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

Seite 39

Die durchschnittliche Stundenzahl, die die
Angestellten wahrend des Berichtszeitraums
flir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet
haben, liegt nicht vor. Es wird stattdessen

die Anzahl Schulungstage berichtet.

Die Anzahl Tage, die Mitarbeitende in der
systematischen Einarbeitung verbringen,

wird bislang nicht erfasst.

GRI404-2 (2016)

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten und
zur Ubergangshilfe

Seiten 38 und 39

GRI404-3 (2016)

Prozentsatz der Angestellten, die
eine regelmdliige Beurteilung

ihrer Leistung und ihrer beruflichen
Entwicklung erhalten

Die Zahl ist nicht messbar, da bislang keine
formalen Mitarbeitendenjahresgesprdche

durchgefiihrt werden.

405 DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

GRI103-1(2016)

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Seite 43

GRI103-2 (2016)

Der Managementansatz und
seine Bestandteile

Seiten 43 bis 46

GRI103-3 (2016)

Beurteilung des Management-
ansatzes

Seiten 43 bis 46

GRI405-1(2016)

Diversitdt in Kontrollorganen und
unter Angestellten

Das Kontrollorgan von Engagement Global
ist das BMZ. Die Zusammensetzung der
Personen im Kontrallorgan liegt aufterhalb

unserer Einflussmoglichkeiten.
Die Alterszusammensetzung der

Mitarbeitenden kann ohne existierendes
Personalmanagementsystem nicht aus-

gewertet werden.

Andere Diversitatsindikatoren werden zum
Schutz der Minderheiten oder schutzbedurf-

tigen Gruppen nicht erfasst.

GRI405-2 (2016)

Verhaltnis des Grundgehalts und
der Vergiitung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergiitung von
Mannern

Seite 44
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_Unteme'hmen sollen den Schutz der Wir unterstiitzen und achten die internatio-
UNGC internationalen Menschenrechte

. nalen Menschenrechte.

unterstiitzen und achten.

Unternehmen sollen sicherstellen, Wir bemihen uns, auch in unserer Liefer-

dass sie sich nicht an Menschen- kette sicherzustellen, dass Menschenrechte
UNGC . . ;

rechtsverletzungen mitschuldig geachtet und geschitzt werden.

machen. Seiten 46 und 47

Unternehmen sollen die Vereinigungs- Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und

freiheit und die wirksame Aner- erkennen das Recht auf Kollektivverhand-
UNGC .

kennung des Rechts auf Kallektiv- lungen an.

verhandlungen wahren. Seiten 41und 41

Wir bemihen uns, in unserer Lieferkette

Unternehmen sollen fir die Beseiti- sicherzustellen, dass unsere eingekauften

UNGC gung aller Formen von Zwangsarbeit  Leistungen und Lieferungen nicht unter

eintreten.

Zwangsarbeit erbracht werden.
Seiten 46 und 47
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Unternehmen sollen fir die
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len, dass unsere eingekauften Leistungen
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UNGC und Verbreitung umweltfreundlicher  Nicht relevant.
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einschlief3lich Erpressung und
Bestechuneg.
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Seiten 10 und 11

DNK 03

Ziele
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Zielvereinbarungen.
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Wir bemihen uns, auch in unserer Liefer-

DNK 17 Menschenrechte kette smherzustelleq, dass Menschenrechte
geachtet und geschiitzt werden.
Seiten 46 und 47

DNK 18 Cemeinwesen Seite 20
Keine; es handelt sich um eine dem BMZ
nachgelagerte Organisation. Damit ist
palitische Einflussnahme im Sinne des
DNK-Kriteriums untersagt. Im weiteren
Sinne kann auch unser Einsatz fir ent-

DNK 19 Politische Einflussnahme wicklungspolitische Ziele und die damit
verbundene Bildungsarbeit als politische
Einflussnahme betrachtet werden. Diese
erfolgt jedoch in keinem Fall fiir bestimmte
Parteien oder Politiker und Politikerinnen,
sondern immer fir unsere Themen.

DNK 20 Cesetzes- und richtlinienkonformes Seiten 13 und 14
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ABKURZUNGEN

AGP
AGG
ASA
BBE
BEM
BGCM
BMZ
BNE
BtE
CMS
CoE
DEval
DNK
DO
EBD
ENSA
FEB
FK
FSC
Glz
GRI
ILO
kWh
ISPO
KDB
MAP
ME&E
MMZ
NaKoPa
NROs
OR
OER
PFQ
SDG
SES
SKEW
TKZ
TVeD
UN
wwB
ZFD
ZPS

Aktionsgruppenprogramm

Allgemeines Gleichstellungsgesetz

Eigenname des Programms

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Bundesministerium fr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Bildung fir nachhaltige Entwicklung

Bildung trifft Entwicklung

Compliance-Management-System

Communication on Engagement

Deutsches Evaluierungsinstitut der Entwicklungszusammenarbeit
Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Diversitdtsorientierte Organisationsentwicklung

Entwicklungsbezogene Bildung in Deutschland

Entwicklungspalitisches Schulaustauschprogramm

Forderprogramm Entwicklungspalitische Bildung

Fihrungskrafte

Forest Stewardship Council

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit

Clobal Reporting Initiative

International Labour Organization, Internationale Arbeitsorganisation
Kilowattstunden

Institut fir Sozialforschung, Praxisberatung und Organisationsentwicklung GmbH
Kaufhaus des Bundes

Multi-Akteurs-Partnerschaften

Monitoring- und Evaluationssystem

Mitmachzentrale, Fachstelle fiir entwicklungspolitische Beratung und Vernetzung
Nachhaltige Kommunalentwicklung durch Partnerschaftsprojekte
Nichtregierungsorganisationen

Qrientierungsrahmen fir den Lernbereich Globale Entwicklung

Open Educational Resources

Programm zur Férderung entwicklungspolitischer Qualifizierungsmalinahmen
Sustainable Development Goals, Ziele fir nachhaltige Entwicklung, Nachhaltigkeitsziele
Senior Experten Service

Servicestelle Kommunen in der Einen Welt

Transportkostenzuschuss

Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst

United Nations, Vereinte Nationen

weltwadrts-Begegnungen

Ziviler Friedensdienst

Zentraler Programmservice
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